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Relatério da Administracao
banco

Prezados acionistas,

Submetemos a apreciacdo de V.Sas. as Demonstra¢des Financeiras do Banco CSF S.A. (“Banco”), relativas aos semestres findos em 30 de
junho de 2023 e 2022 e exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as instituicBes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN), acrescidas das Notas Explicativas, Declaragdo dos

Diretores, Relatério do Comité de Auditoria e Relatdrio dos Auditores Independentes sobre essas Demonstracées Financeiras.

Destaques do Periodo

Balanco Patrimonial (RS milhdes) 30/6/2023 31/12/2022 A%
Ativos totais 17.300 16.777 3%
Carteira de crédito 16.947 15.898 7%
(-) Provisdo para perda esperada (PCLD) (2.755) (2.390) 15%
Passivos financeiros 11.406 11.069 3%
Patrimdnio liquido 3.098 3.172 -2%

Resultados (RS milhdes) 30/6/2023 30/6/2022

Resultado bruto da intermediacdo financeira 1.907 1.553 23%
Despesas com provisdo para perda esperada (PCLD) (1.700) (1.306) 30%
Resultado operacional 97 195 -50%
Lucro liquido 74 127 -41%

indice de Basileia

Nivel |

15,2%

Somando os nossos esforcos para sermos uma empresa eficiente e nosso
comprometimento em remunerar nossos acionistas, nossa rentabilidade em

O indice de Basileia fechou o semestre em 15,2%, acima do percentual
minimo do Bacen, com uma reducgdo de 3,0 p.p. comparado a junho de

2022 (18,2%).

Rentabilidade

relagdo ao patrimonio (ROAE) foi de 11,5% (14,0% em 2022) e a rentabilidade ROAE ROAA
em relagdo aos ativos (ROAA) foi de 0,5% (2,6% em 2022), com uma variacdo
de -2,5 p.p. e -2,1 p.p., respectivamente. 11,5% 0,5%

indice de Eficiéncia O indice de eficiéncia atingiu 31,4%, com um aumento de 2,6 p.p

comparado ao mesmo periodo do ano anterior (28,8%), reflexo do

31,4%

A margem liquida de juros atingiu 11,7%, com um aumento de 0,9 p.p. em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior (10,8%), devido ao aumento da

receita de juros no periodo.

cenario macroecondémico atual.

(i) NIM = Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira antes da PCLD/(Ativos Totais - Permanente).

Ratings

NIM (ex PCLD) (i)

11,7%

Agéncia

S&P Global Ratings

brAAA

Data de atualizacdo

05/04/2023

Perspectiva

Estavel

Demonstrag¢des Financeiras
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Indicadores de Negdcios dos Periodos

Faturamento
(Em milhoes de Reais)

14,0% 28.376

24.884 )
22.623
O Banco permanece com a
16.881 tendéncia de crescimento,
14.971 com um aumento no
faturamento de 14% em
relacdo ao periodo anterior.
1519 1520 1521 1522 1523
Receita
(Em milhoes de Reais)
19,6% 3.018
A receita total
apresentou aumento de 2.524
19,6% em comparagdao 2.078
1.926

ao periodo anterior. Ja a

receita de prestacdo de 1.671

servicos aumentou 7,2%
neste mesmo periodo,
representando 26,3% da
receita total.

7,2%
597 719 740 P 793
*
1519 1s20 1s21 1522 1S523
M Intermediagdo Financeira + Outras Receitas M Prestagdo de Servigos

(*) Em conformidade com a Resolugdo CMN n2 4.818/20 e a Resolugdo BCB n2 2/20, foi adaptada a apresentacdo do grafico de receitas, em linha com as
Demonstrag¢Ges dos Resultados.

Demonstragdes Financeiras 4
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Indicadores de Performance de Crédito

Provisdo de Crédito Resolucdo n2 2.682/99 e Metodologia Interna
(Em milhGes de Reais)

O saldo de provisdo é
0,
21,2%  16.947 mensalmente calculado em

duas metodologias, a Resolucdo
CMN n? 2.682/99 (atualmente
utilizado) e por metodologia
interna, sendo contabilizado a
de maior cobertura, conforme

esbocado em politica interna do
Banco. 0] saldo de
provisionamento obteve um
incremento de 36,6% em
relacdo ao periodo anterior,
ocasionado pela variagdo da

1519 1S20 1521 1522 1S23 carteira no periodo'
Cobertura o o o o o
11,0% 14,1% 9,3% 14,4% 16,3%
2.682 (*)
Cobertura 4 >0 13,5% 10,0% 13,9% 15,1%
Interna (*)
I Carteira PCLD 2.682 =@==PCLD Metodologia Interna

(*) Cobertura = provisdo / carteira

Distribuicdo de operag¢oes adimplentes e inadimplentes sobre carteira total e
provisao para perda esperada
(Em milhdes de Reais)

O percentual da carteira em
dia atingiu 82,2% em relagao 21,2% 16.947
a carteira total,
apresentando um aumento
de 2,1 p.p. em relacdo ao
periodo anterior e o

percentual das carteiras em
atraso acima de 30 dias
(Over 30) e 90 dias (Over
90), apresentaram 0s
mesmos  patamares  do
periodo anterior.

13,1% 13,2%
8,1%

1519 1520 1521 1522 1523 *
EEEN Em dia  EEEEE Atraso % Over 90  ==@==% Over 30
(*) Ndo considera-se o efeito arrasto da PCLD

Governanga Corporativa
O Banco mantém praticas adequadas nos processos de governancga corporativa, controles internos e gestdo de riscos, com atuagdo ativa
da alta Administracdo. Os comités que se reportam diretamente ao Conselho de Administracdo sdo:

(i) Comité Integrado de Riscos: composto por membro independente e representantes dos acionistas, é responsavel por
propor recomendac¢des ao Conselho de Administracdo sobre a gestdo integrada de riscos, bem como avaliar os niveis de
apetite de riscos da Instituicdo, politicas, estratégias e supervisionar a atuagdo do CRO (Chief Risk Officer), avaliando o grau
de aderéncia aos processos de gerenciamento de riscos e capital.

(i) Comité de Auditoria: composto pela diretoria do Banco, com a participacdo de membro independente, atuando como
especialista financeiro, é responsavel pela supervisdo dos processos de controles internos e de administragdo de riscos,
pelas atividades da auditoria interna e as atividades das empresas de auditoria independente do Banco.

(iii) Comité de Remuneracdo: composto por representantes dos acionistas especialistas no assunto, é responsavel por
assessorar o Conselho de Administragdo do Banco na condugdo da politica de remuneragdo de seus Administradores.

Demonstragdes Financeiras 5
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Relacdo dos Investimentos em Sociedades Coligadas e/ou Controladas

Desde 2019, o Banco detém 100% do capital social da subsidiaria CSF Administradora e Corretora de Seguros Ltda. (empresa individual de
responsabilidade limitada).

Remuneracdo dos Acionistas e Reinvestimento de Lucros

Aos acionistas é assegurado o direito ao recebimento de um dividendo anual obrigatério ndo inferior a 30% do lucro liquido do exercicio,
ajustado pelas importancias destinadas a constituicdo da reserva legal, incentivos fiscais e a formagdo ou reversdo da reserva para
contingéncias.

A destinacdo das reservas estatutdrias devera ser deliberada em Assembleia Geral, quando o saldo dessa reserva, somado as demais
reservas de lucros a realizar e reservas para contingéncias, ultrapassar o limite de 100% do capital social, podendo ocorrer sua utilizagdo
para o aumento de capital social ou outra destinacdo a ser aprovada, nos termos da legislagdo em vigor.

Gestdo de Capital e dos Riscos de Liquidez, Mercado, Crédito e Operacional

A estrutura de gerenciamento de riscos do Banco visa assegurar um crescimento sustentavel com efetivo controle das operagdes,
otimizando a utilizagdo do capital e garantindo a solvéncia da Instituicdo, o aprimoramento continuo dos seus processos e maior
seguranca e retorno aos nossos acionistas.

O gerenciamento de riscos é realizado de forma integrada por uma estrutura segregada das demais unidades de negdcios responsavel
pelos riscos de liquidez, mercado, crédito, operacional, risco estratégico, reputacional, socioambiental, gestdo do capital e governanca de
risco de modelos. O processo de Gerenciamento de Riscos Integrados consiste em identificar, mensurar, avaliar, monitorar, controlar,
reportar e mitigar os riscos do Banco, reportando-os a alta Administra¢do da Instituicdo por meio de uma estrutura de comités periédicos.
A aprovacdo das politicas e dos relatdrios de acesso publico referentes ao gerenciamento de riscos é submetida para aprovagdo do
Conselho de Administragao. As informagdes detalhadas sobre a estrutura de gerenciamento de riscos do Banco podem ser consultadas no
site www.carrefoursolucoes.com.br na pagina de Governanca Corporativa.

Agradecimentos

O Banco Carrefour agradece a todos os nossos clientes pela preferéncia e confianga depositadas em nossos servigos. Estendemos nossa
gratiddo aos nossos colaboradores, cuja entrega, dedicacdo e exceléncia no trabalho foram fundamentais para impulsionar a
transformagdo do nosso negdcio, sempre com foco na missdo de melhorar a vida das familias brasileiras, garantindo acesso ao crédito e
oferecendo servicos financeiros inovadores. Reconhecemos que, sem eles, ndo seriamos capazes de atingir os resultados alcangados.

A Diretoria
Sdo Paulo, 20 de julho de 2023.
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Carrefour (9 Resumo do Relatorio do Comité de Auditoria
Semestre findo em 30 de junho de 2023

banco

Introdugdo
O Comité de Auditoria é um dérgdo consultivo permanente, que assessora o Conselho de Administracdo no cumprimento de suas
responsabilidades de supervisdo, analisando e assegurando a observancia, por parte do Banco, das leis e regulamentos aplicaveis.

E responsavel pela supervisdo (i) dos processos de controles internos e de administracdo de riscos; (i) das atividades da Auditoria
Interna; e (iii) das atividades das empresas de auditoria independente do Banco.

O Regimento Interno do Comité de Auditoria do Banco estabelece a sua composi¢do por, no minimo, 3 (trés) e no maximo 4 (quatro)
membros, eleitos anualmente pelo Conselho de Administragdo, sendo que um dos membros, no minimo, devera ser designado
Especialista Financeiro. Por ser uma instituicdo de capital fechado, o Banco enquadra-se ao inciso 32 do Art. 92 da Resolugdo CMN n?
4.910/21, que permite a eleicdo de diretores do Banco como integrantes do comité.

O Comité de Auditoria elevou o nivel de governanca incorporando um membro independente em 25 margo de 2019, que também foi
nomeado como Especialista Financeiro, conforme Art 52 do Regimento do Comité de Auditoria do Banco. As reunides do Comité de
Auditoria do Banco contaram também com a presenca de diretores da Auditoria Interna do Itad Unibanco S.A. e da diretoria do
Carrefour Comércio e Industria Ltda. como convidados, ambos sécios do Banco, além da drea de Auditoria Interna (Secretario do
Comité) do Banco.

As atividades do Comité de Auditoria do Banco iniciaram-se em 23 de margo de 2016 e atualmente apresenta a seguinte composicdo:

Felipe Carneiro Goncalves Gomes Presidente
Rafael Bandeira de Almeida Membro
José Ronaldo Vilela Rezende Especialista Financeiro / Membro Independente

Atividades exercidas

No intuito de cumprir suas atribuicGes e, em atendimento ao previsto em seu Calendario Anual de Trabalho, o Comité de Auditoria
reuniu-se quatro (04) vezes no ano de 2023. As demonstrac¢des financeiras relativas ao fechamento de junho de 2023 foram analisadas
em reunido de 20/07/2023, oportunidade em que também foi avaliado e aprovado o presente relatério.

Nessas reuniGes foram abordados, em especial, assuntos relacionados a processos contabeis e financeiros, controles internos, processos
de negdcio e produtos, operagdes, crédito e cobranga, compliance, seguranca da informacdo, gestdo de riscos e atividades de Auditoria
Interna, gestdo e evolugdo da carga de risco.

Em conjunto com a Auditoria Externa, acompanhou e verificou os trabalhos do periodo, em especial a revisdo das demonstragdes
financeiras e o relatdrio referente a Resolu¢do CMN n2 4.910/21.

Foram examinadas as demonstra¢des financeiras elaboradas em conformidade com as normas legais e regulamentares, em especial o
Plano Contabil das InstituicGes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF e a conformidade com as préticas contabeis adotadas no pais.

Nas situagdes em que foram identificadas oportunidades de melhoria, foram sugeridos aprimoramentos.
Conclusdes

Com base nas atividades desenvolvidas no semestre, em linha com as suas atribuices, o Comité de Auditoria concluiu que: (i) o Sistema
de Controles Internos estd bem consolidado e ndo identificou no semestre fatos relevantes ou evidéncias que permitissem inferir que o
Sistema de Controles Internos, como um todo, ndo é efetivo; (ii) a Auditoria Interna, tendo por base os assuntos discutidos, desempenha
suas fungdes de forma independente e adequada; (iii) a Auditoria Externa - Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda. -
realizou seus trabalhos de forma independente e efetiva; e (iv) as demonstracdes financeiras do semestre findo em 30/06/2023 foram
elaboradas em conformidade com as normas legais e com as praticas adotadas no pais e refletem, em todos os aspectos relevantes, a
situacdo patrimonial e financeira do Banco e estdo em condi¢cdes de ser aprovadas.

Demonstragdes Financeiras
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- Deloitte Touche Tohmatsu
Av. Dr. Chucri Zaidan, 1.240 -
42 30 122 andares - Golden Tower
04711-130 - S&o Paulo - SP

Brasil

Tel.: + 55 (11) 5186-1000
Fax: + 55 (11) 5181-2911
www.deloitte.com.br

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Ao Conselho de Administracdo e Acionistas do
Banco CSF S.A.

Opinidao

Examinamos as demonstragGes financeiras do Banco CSF S.A. (“Banco”), que compreendem o balanco
patrimonial em 30 de junho de 2023 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do Banco CSF S.A. em 30 de junho de 2023, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o semestre findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicGes financeiras autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil - BACEN.

Base para opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em
relacdo ao Banco, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do semestre corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de
nossa auditoria das demonstrag¢des financeiras como um todo e na formagao de nossa opinido sobre essas
demonstragGes financeiras, e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.

Provisées para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

As provisOes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito sdo constituidas levando em
consideragdo as normas regulamentares do BACEN, notadamente a Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional - CMN n2 2.682/99, e fundamentadas nas analises das operacdes de crédito em aberto (vencidas e
vincendas), de acordo com as politicas internas que consideram o estabelecimento de “ratings” de crédito
e as expectativas de realizagdo da carteira de operagdes de crédito e valores a receber relativos a
transacdes de pagamentos. Em adi¢do ao minimo requerido pela Resolugdo CMN n2 2.682/99, o Banco
complementa, quando necessario, suas estimativas por meio da constituicdo de provisdo adicional.

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas (coletivamente, a “organizagdo
Deloitte”). A DTTL (também chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas firmas-membro e entidades relacionadas sdo legalmente separadas e independentes, que ndo podem se obrigar ou se
vincular a terceiros. A DTTL, cada firma-membro da DTTL e cada entidade relacionada sdo responsaveis apenas por seus proprios atos e omissdes, e ndo entre si. A DTTL ndo fornece servigos para
clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about para saber mais.

A Deloitte ¢ lider global de auditoria, consultoria empresarial, assessoria financeira, gestdo de riscos, consultoria tributaria e servigos correlatos. Nossa rede global de firmas-membro e entidades
relacionadas, presente em mais de 150 paises e territdrios (coletivamente, a “organizagdo Deloitte”), atende a quatro de cada cinco organizagdes listadas pela Fortune Global 500®. Saiba como os
cerca de 415 mil profissionais da Deloitte impactam positivamente seus clientes em www.deloitte.com.

© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.
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O Banco utiliza modelo interno na determinagao da provisdo adicional, que leva em consideracao dados
econdmico-financeiros, de mercado, experiéncia de perda histdrica, expectativa futura, entre outros.

Devido a relevancia da carteira de operagGes de crédito e valores a receber relativos a transagdes de
pagamentos, do uso de estimativa e do uso de julgamento por parte da Administracdo utilizados no calculo
das provisGes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito, consideramos esse assunto como uma
area de foco em nossa abordagem de auditoria, incluindo o envolvimento de membros seniores da nossa
equipe.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (a) entendimento do critério de
provisionamento adotado pelo Banco para a carteira de operag¢des de crédito e valores a receber relativos
as transagdes de pagamentos; (b) leitura da politica de provisionamento do Banco para a carteira de
operacgOes de crédito e valores a receber relativos as transa¢des de pagamentos; (c) envolvimento de
especialistas na revisdo dos modelos utilizados; (d) avaliacdo do desenho dos controles internos sobre o
monitoramento das premissas utilizadas nos modelos; (e) analise dos critérios de provisionamento dessas
operacgdes, com base em amostra, e da aderéncia aos parametros estabelecidos pela Resolugdo CMN

n? 2.682/99; e (f) avaliagdo das divulgactes efetuadas pela Administracdo nas demonstracdes financeiras.

Com base nos procedimentos de auditoria efetuados, consideramos que os critérios e premissas adotados
pela Administracdo do Banco para determinar as provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de
crédito sdo aceitaveis, no contexto das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Outras informacgoes que acompanham as demonstragées financeiras e o relatério do auditor

A Administracdo do Banco é responsavel por essas outras informacgdes que compreendem o Relatério da
Administracgao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatdrio da Administracao, e nao
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao
relevante no Relatdrio da Administragao, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a
relatar a esse respeito.

Responsabilidades da Administracao e da governanga pelas demonstracoes financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstracgdes financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoes financeiras autorizadas a
funcionar pelo BACEN e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstracées financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a Administracao é responsavel pela avaliagao da capacidade
de o Banco continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstracées financeiras, a ndo
ser que a Administracdo pretenda liquidar o Banco ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global. 9
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Os responsaveis pela governanca do Banco sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo
de elaboracdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢6es financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisGes econémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissdo ou representacGes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficicia dos controles internos do Banco.

e Avaliamos a adequacgdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacdes feitas pela Administracado.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a
eventos ou condi¢des que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional do Banco. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar a
atencdo em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras
ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulga¢des forem inadequadas. Nossas conclusGes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicées futuras podem levar o Banco a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transacées e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

e Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdées financeiras das
entidades ou atividades de negdcio do Banco para expressar uma opinidao sobre as demonstracgdes
financeiras. Somos responsaveis pela direcdo, pela supervisdo e pelo desempenho da auditoria do Banco
e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global. 10
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Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragdo de que cumprimos com as exigéncias
éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais
relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo,
quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsdveis pela governanga, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstrac¢des financeiras do
semestre corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos
esses assuntos em nosso relatorio de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacdo
publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao
deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem,
dentro de uma perspectiva razodvel, superar os beneficios da comunicagdo para o interesse publico.

Sdo Paulo, 24 de julho de 2023

2

> o

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Carlos Claro

Auditores Independentes Ltda. Contador
CRC n22 SP 011609/0-8 CRC n2 1 SP 236588/0-4

20235P024491
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Carrefour (9 Balancos Patrimoniais em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022

banco (Em milhares de Reais)

Nota

explicativa 30/6/2023 31/12/2022
Disponibilidades 4 6.666 11.292
Instrumentos financeiros 15.291.830 14.623.729
Relagdes interfinanceiras 5 209.714 281.012
Conta de pagamento instantaneo 14.389 9.070
AplicagBes em depdsitos voluntdrios no Banco Central 195.325 271.942
Titulos e valores mobilidrios 6 889.437 834.326
Carteira proépria 712.691 577.600
Vinculados a compromisso de recompra 176.302 256.310
Vinculados a prestacdo de garantias 444 416
Operagdes de crédito 7 14.192.679 13.508.391
Setor privado 6.675.735 5.897.777
(-) Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (2.643.990) (2.288.402)
Valores a receber relativos a transagdes de pagamento 10.271.661 10.000.311
(-) Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (110.727) (101.295)
Outros créditos 8 404.107 659.267
Rendas a receber 2.296 32.633
Diversos 401.811 626.634
Outros valores e bens 168.538 175.441
Outros valores e bens 88 104
Despesas antecipadas 3.6 168.450 175.337
Ativos fiscais 405.576 303.429
Correntes 44254 -
Diferidos 9.1 361.322 303.429
Investimento 10 93.643 113.827
Imobilizado de uso 11 125.654 110.462
Outras imobilizagGes de uso 238.995 206.034
(-) Deprecia¢des acumuladas (113.341) (95.572)
Intangivel 12 803.705 779.534
Ativos intangiveis 1.345.649 1.274.775
(-) AmortizagBes acumuladas (541.944) (495.241)
Total do ativo 17.299.719 16.776.981

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrac¢des financeiras.
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Carrefour (9 Balancos Patrimoniais em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022

banco (Em milhares de Reais)

Nota

explicativa 30/6/2023 31/12/2022
Passivos financeiros 11.405.557 11.069.064
Depasitos 1.184.435 1.350.478
Depositos a vista 13.1 15.171 14.271
Depositos a prazo 13.2 267.155 166.161
Depositos interbancérios 14 902.109 1.170.046
Captacdo no mercado aberto 15 174.946 253.103
Carteira propria 174.946 253.103
Recursos de aceites e emissdo de titulos 16 2.535.971 2.076.320
Recursos de letras imobilidrias, hipotecarias, crédito e similares 2.535.971 2.076.320
Relagdes interfinanceiras 17 7.510.205 7.389.163
Recebimentos e pagamentos a liquidar 7.510.205 7.389.163
Outras obrigacGes 2.676.801 2.486.334
Cobranca e arrecadacdo de tributos e assemelhados 4.771 5.134
Sociais e estatutarias 20.4 - 103.498
Fiscais e previdenciarias 18.1 43.749 41.840
Diversas 18.2 2.628.281 2.335.862
Provisdes 19 37.728 24.692
Passivos fiscais 9.3 81.355 24.554
Correntes 80.806 24.217
Diferidos 549 337
Patrim&nio liquido 20 3.098.278 3.172.337
Capital 1.742.000 1.742.000
De domiciliados no pais 1.742.000 1.742.000
Reservas de capital 20.1 10.001 8.897
Reservas de lucros 20.2 1.271.473 1.421.353
Outros resultados abrangentes 20.3 385 87
Lucros acumulados 74.419 -
Total do passivo e do patriménio liquido 17.299.719 16.776.981

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrac¢des financeiras.
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Carrefour ({9

banco

Demonstragées dos Resultados

Semestres findos em 30 de junho de 2023 e de 2022
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado)

Nota Semestres
Descri¢ao explicativa
Receitas da intermediagdo financeira 2.131.885 1.697.694
Operagdes de crédito 21 2.076.225 1.667.035
Resultado de operag¢des com titulos e valores mobilidrios 22 55.660 30.659
Despesas da intermediagdo financeira (224.796) (145.145)
Operagdes de captagdo no mercado 23 (224.796) (145.145)
Resultado bruto da intermediaggo financeira 1.907.089 1.552.549
De’sp?esas de provisOes para perdas esperadas associadas ao risco de (1.699.560) (1.306.247)
crédito 7.4
Outras receitas (despesas) operacionais (110.228) (51.249)
Receitas de prestacdo de servigos 24 792.732 740.158
Despesas de pessoal 25 (102.653) (74.663)
Outras despesas administrativas 26 (670.334) (552.621)
Despesas tributarias 27 (137.108) (143.889)
Resultado de participagdes em coligadas e controladas 10 59.759 44.673
Reversdes (Despesas) e atualizagdes de provisdes de contingéncias civeis
o trabalhistas 19.2.2 (16.087) (6.704)
ReversGes (Despesas) e atualizagBes de outras provisGes 19.2.2 (15) (12)
Outras receitas operacionais 28 93.026 86.097
Outras despesas operacionais 29 (129.548) (144.288)
Resultado operacional 97.301 195.053
Outras receitas (despesas) ndo operacionais - 1
Resultado ndo operacional - 1
Resultado antes da tributagdo sobre o lucro 97.301 195.054
Imposto de renda e contribuigdo social 30 (22.882) (67.975)
Provisdo para imposto de renda corrente (44.963) (77.486)
Provisdo para contribuicdo social corrente (35.843) (62.144)
Ativo fiscal diferido para imposto de renda 32.180 39.808
Ativo fiscal diferido para contribuicdo social 25.744 31.847
Lucro liquido 74.419 127.079
Quantidade de agées (mil) 1.114.671 1.114.671
Lucro por acdo (em RS) 0,07 0,11

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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_ Demonstragoes dos Resultados Abrangentes

Carrefour (0 Semestres findos em 30 de junho de 2023 e de 2022
banco , :

(Em milhares de Reais)

Semestres
Descrigdo 30/6/2023 30/6/2022
Lucro liquido 74.419 127.079
Outros resultados abrangentes que serao reclassificados para o resultado 298 994

Ativos financeiros disponiveis para venda
Variagdo de valor justo - TVM 542 1.808

Impostos diferidos - TVM (244) (814)

Outros resultados abrangentes que nao serdo reclassificados para o resultado

Total do resultado abrangente 74.717 128.073

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Carrefour (9§

banco

Demonstragoes das Mutagées do Patriménio Liquido

Semestres findos em 30 de junho de 2023 e de 2022
(Em milhares de Reais)

Descri¢ao

Nota
explicativa

Capital social
integralizado

Reserva de
capital

Reservas de
lucros

Outros
resultados
abrangentes

Lucros
acumulados

Saldos em 31 de dezembro de 2021 1.742.000 5.235 1.115.073 (1.413) - 2.860.895
Lucro liquido do semestre - - - - 127.079 127.079
Pagamento baseado em instrumento de capital 20.1 - 1.617 - - - 1.617
Ajuste ao valor justo = TVM 20.3 - - - 994 - 994
Reversdo dos dividendos propostos de exercicios anteriores 20.4 - - 178.501 - - 178.501
Saldos em 30 de junho de 2022 1.742.000 6.852 1.293.574 (419) 127.079 3.169.086
Mutagdo do semestre - 1.617 178.501 994 127.079 308.191
Saldos em 31 de dezembro de 2022 1.742.000 8.897 1.421.353 87 - 3.172.337
Lucro liquido do semestre - - - - 74.419 74.419
Pagamento baseado em instrumentos de capital 20.1 - 1.104 - - - 1.104
Ajuste ao valor justo — TVM 20.3 - - - 298 - 298
Dividendos adicionais propostos de exercicios anteriores 20.4 - - (149.880) (149.880)
Saldos em 30 de junho de 2023 1.742.000 10.001 1.271.473 385 74.419 3.098.278
Mutacdo do semestre - 1.104 (149.880) 298 74.419 (74.059)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Demonstragées dos Fluxos de Caixa (Método Indireto)
(9 Semestres findos em 30 de junho de 2023 e de 2022
(Em milhares de Reais)

banco

Nota Semestres

Descri¢ao

Atividades operacionais

explicativa

Lucro liquido ajustado 1.858.927 1.471.700
Lucro liquido 74.419 127.079
Ajustes ao lucro liquido: 1.784.508 1.344.621

Depreciacdes e amortizagdes 11.2,12.2e 26 64.472 53.953
ProvisOes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito 7.4 1.699.560 1.306.247
Atualizacdo monetaria de depdsitos judiciais 28 (1.573) (22.629)
Atualizacdo monetaria de impostos a compensar 28 - (11)
Impostos diferidos (57.924) (71.655)
Receita de juros ndo recebidos de titulos e valores mobiliarios (55.361) (29.665)
Despesa de juros ndo realizados de captagdes e depdsitos 170.825 98.544
Provisdo para contingéncias civeis e trabalhistas 19.2.2 16.087 6.704
Provisdo para contingéncias e outras provisdes fiscais 19.2.2 15 41.247
Outras provisdes 6.562 3.676
Provisdo para crédito em confianca 29 462 560
Reserva de pagamentos baseados em instrumentos de capital 20.1 1.142 2.321
(Ganho) / Perda na venda do imobilizado 11 - 2
Resultado de equivaléncia patrimonial 10 (59.759) (44.673)

Variacao de ativos e passivos (1.687.638) (1.221.821)

(Aumento) / Redugdo dos ativos (2.125.935) (1.867.183)
Titulos e valores mobilidrios 549 (129.839)
Operacdes de crédito (2.384.310) (1.747.528)
ComissGes a receber 278 (80)
Valores a receber de sociedades ligadas 46.849 23.783
Outros créditos 185.525 -
Outros valores e bens 6.903 (33.006)
Impostos a compensar 17.837 61.138
Depositos judiciais 434 (41.651)

Aumento / (Redugdo) das obrigagBes 438,297 645.362
Captacdo no mercado aberto (59.168) 261.484
Captacgdo em letras financeiras 350.063 706.685
Depositos interfinanceiros (230.215) 14.669
Depositos a prazo 89.093 (27.301)
Impostos e contribuicGes a pagar 58.309 (28.171)
ObrigagGes com pessoal (5.067) (9.920)
Depdsitos a vista 901 1.054
Valores a pagar a sociedades ligadas 336.497 278.687
Contas a pagar 75.469 (332.991)
Realizacdo de contingéncias fiscais, civeis e trabalhistas 19.2.2 (4.002) (3.703)
Outras movimentagdes - PROCON 19.2.2 936 -
Impostos pagos (68.472) (143.674)
Juros pagos (106.047) (71.457)

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 171.289 249.879

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstragées dos Fluxos de Caixa (Método Indireto)
(9 Semestres findos em 30 de junho de 2023 e de 2022
(Em milhares de Reais)

banco

\[o] ] Semestres

Descri¢do explicativa 30/6/2023 30/6/2022
Atividades de investimento

Dividendos recebidos 110.000 18.680

Aquisicdo de imobilizado de uso 11 (32.961) (28.138)

Aquisicdo de intangivel 12 (70.874) (40.562)
Caixa liquido gerado / (consumido) pelas atividades de investimento 6.165 (50.020)
Atividades de financiamento

Dividendos pagos 37 (253.378) -
Caixa liquido consumido pelas atividades de financiamento (253.378) -
Aumento / (Diminuigdo) em caixa e equivalentes de caixa (75.924) 199.859
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do semestre 4 292.304 10.278
Caixa e equivalentes de caixa no final do semestre 4 216.380 210.137

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracgdes financeiras.
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Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras
banco Semestres findos em 30 de junho de 2023 e de 2022 e exercicio findo em 31 de dezembro de 2022
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado)

Carrefour ({9

1. Contexto operacional

O Banco CSF S.A. (“Banco”), controlado pelo Atacaddo S.A., € uma sociedade anénima de capital fechado, com sede na Avenida Dr. Chucri Zaidan, n2 296 - 192 e 209
andares - Vila Cordeiro - Sdo Paulo - SP, constituido em 31 de agosto de 2006 e esta autorizado a operar nas Carteiras de Investimento, Crédito, Financiamento e
Investimentos regulamentadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

O BACEN concedeu a autorizagdo para funcionamento do Banco, através do despacho da Diretoria de Normas e Organizacdo do Sistema Financeiro em 31 de agosto
de 2006, publicado no Diario Oficial da Unido em 4 de setembro de 2006. As atividades do Banco deram inicio em janeiro de 2007, com o cartdo Private Label
utilizado por seus clientes para realizagdo de compras dentro da rede Carrefour.

Em 8 de fevereiro de 2019, a JUCESP — Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo deferiu o Termo de Autenticacdo - Registro de Constituicdo da empresa CSF
Administradora e Corretora de Seguros Ltda. (sociedade limitada unipessoal). E uma empresa subsididria, o Banco é detentor de 100% do capital social.

Em 25 de maio de 2020, foi dado inicio as atividades da conta reserva do Banco (SPB / conta STR), conforme a Instrugdo Normativa BCB n2 307/22, através do correio
n? 120039130.

Em 20 de setembro de 2021, foi aprovado pelo INSS a oferta do produto Consignado, conforme processo n2 35014.017761/2021-69.

Atualmente, o Banco é um dos principais emissores de cartdo de crédito no Brasil, emitindo cartdes com as marcas Carrefour, Atacaddo e a partir de novembro de
2022, Sam’s Club, com as bandeiras Visa e Mastercard.

2. Apresentagdo das demonstragdes financeiras

Sobre o pressuposto da continuidade, as demonstragdes financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as instituicBes autorizadas a funcionar pelo BACEN, advindas da Resolugdo CMN n2 4.818/20 e da Resolugdo BCB n? 2/20, e estdo em conformidade com a legislacdo
societaria, associadas as normas e instrugdes do BACEN, consubstanciadas no Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF, com as normas
e instrucdes do Conselho Monetario Nacional — CMN, e com o Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC, quando aplicavel.

Em aderéncia ao processo de convergéncia com as normas internacionais de contabilidade, algumas normas e suas interpretacGes foram emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis (CPC), as quais serdo aplicaveis as instituicdes financeiras somente quando aprovadas pelo Bacen. O CMN e o BACEN aprovaram os
seguintes pronunciamentos, observados integralmente pelo Banco, quando aplicavel:

i) Resolugdo CMN n2 4.924/21 — CPC 00 (R2) - Pronunciamento conceitual basico

ii) Resolucdo CMN n2 4.924/21 — CPC 01 (R1) - Redugdo ao valor recuperével de ativos

i) Resolugdo CMN n2 4.524/16 — CPC 02 (R2) - Efeitos das mudancas nas taxas de cdmbio e conversdo de demonstragdes contabeis
iv) Resolucdo CMN n2 4.818/20 — CPC 03 (R2) - Demonstracdo dos fluxos de caixa

v) Resolugdo CMN n2 4.534/16 — CPC 04 (R1) - Ativo intangivel

vi) Resolucdo CMN n2 4.818/20 — CPC 05 (R1) - Divulgagdo sobre partes relacionadas

vii) Resolugdo CMN n2 3.989/11 — CPC 10 (R1) - Pagamento baseado em ac¢des

viii) Resolugdo CMN n2 4.924/21 — CPC 23 - Politicas contdbeis, mudanca de estimativa e retificacdo de erro
ix) Resolu¢do CMN n2 4.818/20 — CPC 24 - Eventos subsequentes

x) Resolugdo CMN n2 3.823/09 — CPC 25 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

xi) Resolugdo CMN n2 4.535/16 — CPC 27 - Ativo imobilizado

xii) Resolu¢do CMN n2 4.747/19 — CPC 31 - Ativo ndo circulante mantido para venda

xiii) Resolugdo CMN n2 4.877/20 — CPC 33 (R1) - Beneficios a empregados

xiv) Resolugdo CMN n2 4.818/20 — CPC 41 - Resultado por acdo

xv) Resolucdo CMN n° 4.924/21 — CPC 46 - Mensuracdo do valor justo

xvi) Resolugdo CMN n° 4.924/21 — CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente

Em 30 de junho de 2023, ndo foram identificadas novas Resolugdes, com impactos relevantes.
Normas que entrardo em vigor em periodos futuros:

Instrugdo Normativa BCB n° 343 - Alteragdo das rubricas contabeis do elenco de contas do Plano Cosif
Cria e altera rubricas contdbeis do elenco de contas do Padrdo Contabil das Instituicdes Reguladas pelo Banco Central do Brasil (Cosif).

O normativo, divulgado em 13 de janeiro de 2023, busca adaptar o plano de contas Cosif aos novos requerimentos de capital regulamentar aplicéveis as instituicGes
de pagamento definidos nas Resolugdes BCB n2 198, 200 e 202. Em fungdo dessas Resolugdes, verificou-se a necessidade de alterar as Instrugdes Normativas BCB n?
268,270,271, 273, 275 e 315, todas de 12 de abril de 2022, de modo a criar e ajustar no Cosif as rubricas necessarias para os registros contabeis pertinentes.

A resolucdo entra em vigor em 12 de julho de 2023, os impactos ja foram avaliados e serdo aplicados até a data de entrada em vigor dos normativos.

Resolugdo CMN n2 4.966 - Convergéncia as normas internacionais (IFRS 9)

A Resolugdo CMN n2 4.966/21 e a Resolugdo CMN n2 5.019/22 emitidas pelo BACEN dispde sobre os conceitos e os critérios contabeis apliciveis a instrumentos
financeiros, bem como para a designagdo e o reconhecimento das rela¢Ges de protecdo (contabilidade de hedge) pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Com base nessas regulamentacGes todas instituicdes financeiras devem, até 31 de dezembro de 2022, elaborar
e manter a disposicdo do BACEN o plano para a implementacdo desta regulamentagdo contdbil, que foi aprovado junto ao Conselho de Administragdo em 28 de
setembro de 2022.

Para o plano de implementagdo, e conforme definido no artigo 70 da Resolugdo CMN n2 4.966/21, os critérios contdbeis estabelecidos serdo aplicados
prospectivamente a partir da data de sua entrada em vigor. Os efeitos dos ajustes decorrentes da aplicagdo dos critérios contabeis estabelecidos serdo registrados
em contrapartida a conta de lucros ou prejuizos acumulados pelo valor liquido dos efeitos tributarios.

A Resolucdo esclarece que ficam facultadas as instituicdes mencionadas no artigo 12 a elaboracdo e a divulgacdo das demonstracées financeiras consolidadas de
acordo com o Padrdo Contabil das InstituicGes Reguladas pelo Banco Central do Brasil (COSIF), até o exercicio de 2024, adicionalmente as demonstra¢des no padrdo
contabil internacional, conforme o disposto na Resolugdo n2 4.818, de 29 de maio de 2020.

A Resolucgdo entrard em vigor em 12 de janeiro de 2025, os impactos estdo sendo avaliados e serdo concluidos até a data de entrada em vigor dos normativos.
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Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras

banco Semestres findos em 30 de junho de 2023 e de 2022 e exercicio findo em 31 de dezembro de 2022
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado)

Carrefour ({9

Resolugdo CMN n2 4.975 - Convergéncia as normas internacionais (IFRS 16)

Em dezembro de 2021, o BACEN publicou a Resolugdo CMN n2 4.975/21, que disp&e sobre os critérios contabeis aplicaveis as operagdes de arrendamento mercantil
pelas instituicGes financeiras e demais instituicGes autorizadas a funcionar pelo BACEN. O objetivo do normativo é a convergéncia das normas contdbeis das
instituicGes financeiras as normas internacionais.

A Resolucdo entrard em vigor em 12 de janeiro de 2025, os impactos estdo sendo avaliados e serdo concluidos até a data de entrada em vigor dos normativos.

Lei n? 14.467/22 - Tratamento tributério aplicavel as perdas incorridas no recebimento de créditos

A Lei n? 14.467/22 dispbe sobre o tratamento tributario aplicavel as perdas incorridas no recebimento de créditos decorrentes das atividades das instituicdes
financeiras e das demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

A nova regra entrard em vigor em 12 de janeiro de 2025, os impactos estdo sendo avaliados e serdo concluidos até a data de entrada em vigor da Lei.

As demonstragGes financeiras do semestre findo em 30 de junho de 2023 foram aprovadas pela Administracdo em 20 de julho de 2023.

3. Principais praticas contabeis

3.1. Moeda funcional e moeda de apresentagédo
Estas demonstragdes financeiras estdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional do Banco. Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais préximo,
exceto quando indicado de outra forma.

3.2. Apuragdo do resultado

As receitas e despesas sdo apropriadas pelo regime de competéncia. As receitas e despesas de natureza financeira sdo apropriadas observando-se o critério pro rata
temporis, substancialmente, com base no método exponencial.

As operagBes com taxas pos-fixadas sdo atualizadas até a data das demonstracgdes financeiras.

3.3. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa foram apurados de acordo com a Resolugdo CMN n2 4.818/20 e o Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC 03, e sdo
representados por depodsitos em instituicdes financeiras, incluindo as disponibilidades, bem como aplicacdes interfinanceiras de liquidez, que possuem
conversibilidade imediata em caixa e estdo sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor, bem como possuem prazo total de aplicagdo de até 90 dias a partir
da data da aplicacdo. Dentre os recursos disponiveis com essas caracteristicas, sdo classificados como equivalentes de caixa somente aqueles recursos mantidos com
a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo e ndo para investimento ou outros fins.

3.4. Titulos e valores mobilidrios
De acordo com a Circular BACEN n2 3.068/01, os titulos e valores mobiliarios sdo classificados em trés categorias especificas, atendendo aos seguintes critérios de

” o

contabilizacdo: “titulos para negociacdo”, “titulos disponiveis para venda” e “titulos mantidos até o vencimento”.

Os titulos classificados na categoria “titulos para negociacdo” sdo aqueles adquiridos com o objetivo de serem negociados frequentemente e de forma ativa,
ajustados pelo valor justo em contrapartida ao resultado do periodo.

Os titulos classificados na categoria “titulos disponiveis para venda” sdo aqueles para os quais a Administragdo ndo tem intengdo de manté-los até o vencimento,
nem foram adquiridos com o objetivo de serem ativos e frequentemente negociados. Esses titulos apresentam seu valor de custo, acrescido pelos rendimentos
incorridos até a data das demonstragdes financeiras e ajustado pelo valor justo, sendo esses ajustes lancados em conta especifica do patrimonio liquido na rubrica
“Ajuste ao valor justo — TVM”, liquidos dos efeitos tributarios.

Os ganhos e as perdas de “titulos disponiveis para venda”, quando realizados, serdo reconhecidos na data de negociagdo nas Demonstragdes dos Resultados em
contrapartida da conta especifica do patrimonio liquido.

Os titulos classificados na categoria “titulos mantidos até o vencimento” sdo aqueles para os quais a Administracdo tem intencdo e capacidade financeira de manté-
los até o vencimento. Esses titulos sdo registrados pelo seu valor de custo, acrescido dos rendimentos incorridos até a data das demonstragdes financeiras. O 4gio ou
desagio, quando aplicavel, sdo apropriados ao resultado em fun¢do dos prazos remanescentes dos titulos.

Na data das demonstragdes financeiras ndo existiam titulos e valores mobilidrios classificados nas categorias: “titulos para negociagdo” e “titulos mantidos até o
vencimento”.

3.5. Operagdes de crédito e valores a receber relativos a transagdes de pagamento e provisdo para operagbes de crédito e para valores a receber relativos a
transacGes de pagamento

As operagdes de crédito e valores a receber relativos a transa¢Ges de pagamentos sdo classificadas quanto ao nivel de risco, de acordo com critérios que levam em
consideragdo a conjuntura econdmica, a experiéncia passada e os riscos especificos em relagdo as operagbes, aos devedores e garantidores, observando os
parametros estabelecidos pela Resolugdo CMN n2 2.682/99, os quais requerem a andlise periddica da carteira.

Adicionalmente, além dos parametros estabelecidos na referida Resolugdo, o procedimento de provisionamento do Banco considera a perda histdrica da carteira de
crédito para avaliagdo da suficiéncia dos montantes registrados no balanco.

As rendas de operagBes de crédito vencidas ha mais de 59 dias, independentemente do seu nivel de risco, somente sdo reconhecidas como receita, quando
efetivamente recebidas.

As operagdes classificadas como nivel H (100% de provisdo) permanecem nessa classificagdo por seis meses, quando entdo sdo baixadas contra a provisdo existente
e controladas em contas de compensagdo, ndo mais figurando no balango patrimonial.

As operagOes renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam classificadas no momento da renegociagdo e se houver amortizagdo
significativa da operagdo, poderd ocorrer a reclassificagdo para uma categoria de menor nivel. Aquelas que haviam sido baixadas contra a provisdo e que estavam em
contas de compensagdo permanecem classificadas como nivel H, sendo os eventuais ganhos provenientes das renegociagdes somente reconhecidos como resultado
quando efetivamente recebidos.

A provisdo para operagOes de crédito e valores a receber relativos a transagGes de pagamentos, considerada suficiente pela Administragdo para cobrir as perdas
provaveis, atende ao requisito minimo estabelecido pela Resolugdo anteriormente referida, conforme demonstrado na nota explicativa n? 7.2.

3.6. Despesas antecipadas
Sdo representadas, substancialmente, por valores pagos relativos a contratacdo de licenga de uso de software, antecipacdo de despesas de prestacdo de servigos de
processamento de dados e seguros contratados. Tais valores sdo apropriados ao resultado pelo prazo previsto contratualmente.

Fazem parte também do grupo de despesas antecipadas os custos com originagdo de aquisi¢do de clientes do Banco. Tais custos sdo amortizados levando-se em
consideragao o prazo médio de durabilidade do ciclo de vida dos produtos, conta digital e dos cart&es, assim como o percentual observado de ativagdo dos plasticos.
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3.7. Investimento

O investimento do Banco em entidades é contabilizado pelo método de equivaléncia patrimonial.

Tal investimento é reconhecido inicialmente pelo custo, o qual inclui os gastos com a transa¢do. Apds o reconhecimento inicial, as demonstragGes financeiras
incluem a participagdo do Banco no lucro ou prejuizo liquido do periodo da investida até a data em que a influéncia significativa ou controle em conjunto deixa de
existir.

3.8. Ativo imobilizado

Os bens e direitos, classificados no imobilizado de uso, sdo registrados pelo custo de aquisicdo. As depreciagdes sdo calculadas pelo método linear, de acordo com as
taxas anuais que contemplam o prazo de vida Util econémica estimada dos bens, detalhadas na nota 11, baseada em laudo de avaliagdo técnica elaborado
periodicamente por empresa especializada.

3.9. Ativo intangivel

Sdo registrados pelo custo, deduzido da amortizagdo calculada pelo método linear durante a vida Gtil estimada, a partir da data da sua disponibilidade para uso,
detalhadas na nota 12, baseada em laudo de avaliacdo técnica elaborado periodicamente por empresa especializada e correspondem aos direitos adquiridos que
tenham por objeto bens incorpdreos destinados a manutengdo do Banco ou exercidos com essa finalidade.

3.10. Ajuste ao valor de recuperagdo de ativos ndo financeiros (Impairment)
Ativos ndo financeiros estdo sujeitos a avaliagdo ao valor recuperavel em periodos anuais, ou em maior frequéncia, se as condigdes ou circunstancias indicarem a
possibilidade de redugdo do valor de recuperagdo dos mesmos.

3.11. Depésitos, captagdes no mercado aberto, recursos de aceites e emissdo de titulos e relagdes interfinanceiras
Sdo demonstrados por valores das exigibilidades considerando os encargos exigiveis até a data das demonstragdes financeiras, reconhecidos em base pro rata dia.
Os valores e prazos estdo demonstrados nas notas 13, 14, 15, 16 e 17.

3.12. Ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais, fiscais e previdenciarias

O reconhecimento, a mensuragio e a divulgagdo dos ativos e passivos contingentes, e obrigacdes legais sdo efetuados de acordo com a Resolugdo CMN n2 3.823/09,
que aprovou o Pronunciamento Contabil (CPC 25) e a Instrugdo Normativa BCB n2 319/22, da seguinte forma:

 Ativos contingentes - Ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, exceto quando da existéncia de evidéncias que propiciem a garantia de sua realizagdo,
sobre as quais ndo cabem mais recursos.

 Passivos contingentes - Sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras quando, baseado na opinido de assessores juridicos e da Administracdo, for considerado
provavel o risco de perda de uma agdo judicial ou administrativa, com uma provavel saida de recursos para a liquidagdo das obrigacGes e quando os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. As provisdes para contingéncias sdo realizadas de acordo com o CPC 25.

O Banco adota a seguinte metodologia de provisdo para contingéncias civeis:

i. As acBes civeis com risco acima de RS 25 mil s3o provisionadas na totalidade do risco provével apurado pela assessoria juridica.

ii. Para as demais acdes civeis, o Banco adota a metodologia de ticket médio calculado trimestralmente, levando em consideragdo a média de perda dos Ultimos 12
meses. Considera-se média de perda, a média de pagamento multiplicado pelo % de favorabilidade ao autor.

iii. Para os processos administrativos a avaliagdo de risco é realizada de forma individual, baseada na opinido dos assessores juridicos e da administracdo. Nestes
casos, é provisionado o valor integral do risco.

O Banco adota a seguinte metodologia de provisdo para contingéncias trabalhistas:

i. A constituicdo da provisdo para processos trabalhistas com valor reclamado abaixo de R$ 1 milhdo aplica-se a taxa estatistica calculada trimestralmente, a qual, em
resumo, considera o percentual do valor pago (total) versus o valor reclamado (total) do periodo de 24 meses, dos casos elegiveis a aplicacdo da taxa estatistica, por
categoria: i) hierarquia; ii) operacional; e, iii) terceiro insolvente (TIN).

Para os processos trabalhistas com pedido acima de R$1 milhdo, Ministério Publico do Trabalho e reclamagdes sindicais, aplica-se a andlise individualizada do risco
envolvido de cada processo.

* ObrigagGes legais, fiscais e previdencidrias - Referem-se as demandas judiciais, onde estdo sendo contestadas a legalidade e a constitucionalidade de tributos e
contribui¢es. O montante discutido é quantificado, integralmente provisionado e atualizado mensalmente.

3.13. Beneficios pds-emprego

O Banco participa de plano de assisténcia a saude para aposentados de beneficio definido. A obrigacdo reconhecida no balango representa o calculo atuarial do valor
presente da obrigagdo relativa a beneficios definidos na data do balanco.

A obrigacdo relativa a beneficios definidos é calculada anualmente por atuarios independentes, usando o método da unidade de crédito projetada. O valor presente
da obrigagdo de beneficio definido é determinado mediante o desconto das saidas de caixa estimadas futuras, utilizando taxas de juros de titulos do governo
denominados na moeda em que os beneficios serdo pagos, e que tenham prazos de vencimento similares aos prazos da respectiva obrigacdo. Os ganhos e as perdas
atuariais sdo reconhecidos imediatamente em ajuste de avaliacdo patrimonial. Os custos do servigo corrente sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado.

Foi publicada a Resolucdo CMN n2 4.877/20, referendando o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1) — Beneficios a Empregados, emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis.

3.14. Provisdo para imposto de renda e contribuigdo social

As provisdes para imposto de renda e contribuigdo social foram constituidas as aliquotas vigentes, sendo: imposto de renda 15%, acrescidos de adicional de 10%
para o lucro tributavel excedente a RS 20 mil no més, e contribui¢do social 20%, de marco de 2020 até junho de 2021, 25% de julho de 2021 até dezembro de 2021,
20% de janeiro de 2022 a julho de 2022 (Lei n? 14.183/21) e 21% de agosto de 2022 a dezembro de 2022, em janeiro de 2023 a aliquota voltou a ser 20% (Lei n?
14.446/22). Adicionalmente, foram constituidos créditos tributarios as mesmas aliquotas vigentes para o imposto de renda e contribuicdo social, no pressuposto de
geracdo de lucros tributdveis futuros, suficientes para a compensagdo desses créditos.

3.15. Reservas de pagamentos baseados em instrumentos de capital

O custo é reconhecido como despesa com beneficios a empregados e corresponde ao valor justo dos instrumentos patrimoniais na data da outorga, ou seja, a data
em que os beneficidrios sdo informados das caracteristicas e dos termos do plano. Como o plano é liquidado com instrumentos patrimoniais, o beneficio
representado pelo pagamento baseado em agGes é registrado como despesa com beneficios a empregados em contrapartida ao patrimonio liquido, de acordo com
a Resolugdo CMN n2 3.989/11 que aprovou o CPC 10 - Pagamento Baseado em Acdes. O valor justo é determinado utilizando o modelo de precificacdo de opc¢des de
acdes e o preco da acdo na data de outorga.

Demonstragdes Financeiras 21



Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras

banco Semestres findos em 30 de junho de 2023 e de 2022 e exercicio findo em 31 de dezembro de 2022
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado)

Carrefour ({9

3.16. Uso de estimativas

A preparagdo das demonstragdes financeiras requer que a Administragdo efetue estimativas e adote premissas, no seu melhor julgamento, que afetam os montantes
apresentados de certos ativos, passivos, receitas, despesas e outras transagdes, tais como: determinacdo de prazo para realizagdo dos créditos tributarios,
constituicdo de provisdo para operagdes de crédito e valores a receber relativos a transagdes de pagamentos e provisdes para passivos contingentes, entre outras.
Os valores reais podem diferir dessas estimativas.

A constituicdo de provisdo para operagdes de crédito considera a expectativa de ndo recebimento futuro correlacionada as expectativas macroecondémicas.

3.17. Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios de longo prazo sdo atualizados monetariamente e, portanto, estdo ajustados pelo seu valor presente. O ajuste a valor presente de
ativos e passivos monetarios de curto prazo é calculado, e somente registrado, se considerado relevante em relacdo as demonstragdes financeiras tomadas em
conjunto. Para fins de registro e determinac¢do de relevancia, o ajuste a valor presente é calculado levando em consideragdo os fluxos de caixa contratuais e a taxa de
juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Com base nas analises efetuadas e na melhor estimativa apurada, a Administracdo do
Banco concluiu que o ajuste a valor presente de ativos e passivos monetdrios € irrelevante em relagcdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto e, dessa
forma, ndo registrou nenhum ajuste.

3.18. Resultados ndo recorrentes

Considerando os critérios estabelecidos na Resolu¢do BCB n2 2/20 e em conexdo com os conceitos do manual de contabilidade do Grupo Carrefour, um item de
resultado ndo recorrente serd destacado quando seguir os seguintes critérios:

i. ndo estar relacionado ou estar relacionado incidentalmente com as atividades tipicas da Instituicdo;

ii. ndo estar previsto para ocorrer com frequéncia nos exercicios futuros;

iii. estar classificado como eventos de impairment, resultado por baixa e/ou venda de ativos ou write off; e

iv. para os demais eventos, estar acima do critério de materialidade definido como RS 5 milhdes para receitas e despesas.

4., Caixa e equivalentes de caixa

Descrigdo 30/6/2023| 31/12/2022
Disponibilidades 6.666 11.292
Relagdes interfinanceiras 209.714 281.012
Total 216.380 292.304

5. Relagdes interfinanceiras

Descricdo 30/6/2023| 31/12/2022

Conta de pagamento instantdneo 14.389 9.070
Aplicacdes em depdsitos voluntarios no Banco Central (i) 195.325 271.942
Total 209.714 281.012

(i) AplicagBes compromissadas over night em depdsitos no Banco Central.

6. Titulos e valores mobilidrios

O Banco ndo adota como estratégia de atuagdo, a aquisicdo de titulos e valores mobilidarios com o proposito de serem negociados de forma ativa e frequente e
também ndo tem a intengdo de manté-los até o vencimento. Dessa forma, a carteira de titulos e valores mobilidrios foi classificada na categoria “titulos disponiveis
para venda” e ndo houve reclassificacdo de categoria entre os periodos apresentados.

A carteira de titulos e valores mobilidrios é composta como segue:

30/6/2023

Valores por prazo de vencimento

Valor justo
Valor de custo  Ajuste ao Ate Acima de
atualizado valor justo - 360dias

Letras Financeiras do Tesouro - LFT (i):

Carteira propria 707.573 (78) - 707.495 707.495
Vinculados a operagdes compromissadas 176.259 43 176.302 - 176.302
Vinculados a garantias 444 - - 444 A44
Aplicagdes em fundos de investimento (ii):

Carteira prépria 4.700 496 - 5.196 5.196
Total 888.976 461 176.302 713.135 889.437

(i) As operagdes sdo classificadas como Nivel 1.

(i) As operagdes sdo classificadas como Nivel 2.
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31/12/2022
Valores por prazo de vencimento

Valor justo
Valor de custo  Ajuste ao Até Acima de

atualizado valor justo 360 dias 360 dias

Letras Financeiras do Tesouro - LFT (i):

Carteira propria 572.814 (405) - 572.409 572.409
Vinculados a operagBes compromissadas 256.476 (166) 256.476 (166) 256.310
Vinculados a garantias 416 - - 416 416
Aplicagdes em fundos de investimento (ii):

Carteira propria 4.700 491 - 5.191 5.191
Total 834.406 (80) 256.476 577.850 834.326

(i) As operagdes sdo classificadas como Nivel 1.

(i) As operagdes sdo classificadas como Nivel 2.

O valor justo das letras financeiras do tesouro registradas na categoria “disponiveis para venda” foi apurado com base nas informagdes divulgadas pela Associagdo
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA e os fundos de investimento foram apurados a partir do valor das cotas, divulgado pelos
seus administradores. A perda ndo realizada para estes titulos na data-base foi de RS 461 (31/12/2022: RS 80), impactando negativamente o patriménio liquido do
Banco em RS 254 (31/12/2022: RS 44), liquido dos efeitos tributarios.

7. Operagdes de crédito e valores a receber relativos a transagfes de pagamento

As informacdes da carteira de operacgdes de crédito e valores a receber relativos a transa¢des de pagamento, em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022,
estdo assim sumarizadas:

7.1. Por tipo de operagdo - pessoas fisicas

Descrigdo 30/6/2023| 31/12/2022
Empréstimos 6.675.735 5.897.777
Valores a receber relativos a transagGes de pagamento (i) 10.271.661 10.000.311
Total da carteira 16.947.396 15.898.088
ProvisGes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (2.643.990) (2.288.402)
Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito - Valores a receber relativos a transagdes de pagamento (110.727) (101.295)
Total da carteira liquida de provisdo 14.192.679 13.508.391

(i) Referem-se aos valores a faturar de clientes, relativos as compras realizadas com cartdo de crédito no periodo, entre a data da compra e a data do faturamento, e
as transagdes de parcelamento de compras que ndo envolvam juros (parcelado sem juros).

7.2. Distribuigdo da carteira por prazo de vencimento das operagdes, segregadas por parcelas

30/6/2023 31/12/2022

P Total
Vincendas - 233.665 158.727 27.902 8.289 7.302 5.850 68.327 510.062 447.866
01a30 - 70.152 38.194 6.788 2.623 2.442 1.991 26.377 148.567 131.980
31a60 - 31.029 19.135 3.323 1.000 860 725 9.300 65.372 59.008
61290 1 22.002 15.153 2.595 702 603 487 6.219 47.761 41.379
91a 180 ¥ 44.455 33.126 5.460 1.333 1.150 906 10.874 97.304 86.741
181 a 365 3 43.275 31.757 4.887 1.375 1.160 868 8.975 92.297 82.385
Acima de 365 - 22.752 21.362 4.849 1.256 1.087 873 6.582 58.761 46.373
Vencidas - 139.815 199.986 289.983 246.098 293.727 278.208 1.579.217 3.027.034 2.709.813
0lal4 - 1.967 1.160 500 258 209 167 1.229 5.490 3.566
15a30 - 137.848 1.683 768 424 252 188 4.248 145.411 128.610
31a60 - - 197.143 3.332 1.080 808 432 25.183 227.978 219.943
61290 - - - 285.383 3.963 2.036 1.028 29.097 321.507 286.955
91a 180 - - - - 240.373 290.422 276.393 78.189 885.377 767.654
181 a 365 1 - - - - - - 1.441.271 1.441.271 1.303.085
Subtotal = 373.480 358.713 317.885 254.387 301.029 284.058 1.647.544 3.537.096 3.157.679
Provisdo
Resolucdo CMN - (3.735) (10.761) (31.789) (76.316) (150.515) (198.842) (1.647.544)  (2.119.502) (1.859.424)
n® 2.682/99
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Prazo Operagdes em Curso Normal (*)

Vincendas 12.229.678 50 6 209.824 198.089 107.343 71.613 388.494 13.205.097 12.575.999

01a30 4.900.997 28 2 18.405 20.891 7.745 5.234 27.784 4.981.086 4.878.814

31a60 1.856.925 5 1 13.550 16.234 5.851 3.749 19.119 1.915.434 1.873.446

61a90 1.233.305 3 1 12.688 14.836 5.942 3.730 18.756 1.289.261 1.176.061

91a 180 2.061.907 4 2 32.722 37.064 15.222 10.087 53.539 2.210.547 2.102.353

181 a 365 1.572.105 3 - 49.432 49.147 25.712 16.582 80.691 1.793.672 1.665.841

Acima de 365 604.439 7 - 83.027 59.917 46.871 32.231 188.605 1.015.097 879.484

:j/iear;udas ate 14 204.481 - - 222 169 87 57 187 205.203 164.410

Subtotal 12.434.159 50 6 210.046 198.258 107.430 71.670 388.681 13.410.300 12.740.409
Provisao

Resolugdo CMN (62.171) - - (21.005) (59.477) (53.714) (50.167) (388.681) (635.215) (530.273)
n22.682/99

Total da carteira 12.434.159 373.530 358.719 527.931 452.645 408.459 355.728 2.036.225 16.947.396 15.898.088
Total da

provisio (62.171) (3.735) (10.761) (52.794) (135.793) (204.229) (249.009) (2.036.225) (2.754.717) (2.389.697)

(*) Curso normal sdo as operagdes com atraso inferior a 15 dias, incluindo as operac¢Ses que foram renegociadas e deixaram de estar em atraso.

A Administracdo do Banco apura a provisdo adicional para operac¢des de crédito e valores a receber relativos a transa¢des de pagamentos com base na estimativa de
perda sobre a carteira na data-base, baseado em comportamento histérico das rolagens da carteira. Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022 ndo houve
montantes adicionais de provisdo para operacdes de crédito e valores a receber relativos a transacdes de pagamentos.

7.3. Por nivel de concentragdo

30/6/2023 31/12/2022

Maiores devedores Valor % Provisdo
10 maiores clientes 986 0,01% (986) 930 0,01% (930)
50 seguintes maiores clientes 3.872 0,02% (3.872) 3.746 0,02% (3.746)
100 seguintes maiores clientes 6.790 0,04% (6.790) 6.400 0,04% (6.400)
Demais clientes 16.935.748 99,93% (2.743.069) 15.887.012 99,93% (2.378.621)
Subtotal da carteira e provisdo 16.947.396 100% (2.754.717) 15.898.088 100% (2.389.697)

7.4. Movimentagdo da provisdo para créditos e valores a receber relativos a transagdes de pagamentos

Movimentag&o 30/6/2023 30/6/2022
Saldo inicial (2.389.697) (1.579.271)
Constituigdo (1.700.828) (1.308.933)
Reversdo 1.268 2.686
Baixa para prejuizo 1.334.540 868.134
Saldo final (2.754.717) (2.017.384)

No semestre findo em 30 de junho de 2023, o montante de créditos recuperados era de RS 58.868 (30/6/2022: RS 41.373) e os créditos renegociados totalizaram RS
1.460.142 (30/6/2022: RS 903.509).

8. Outros créditos

30/6/2023 31/12/2022

\Efe)

Circulante N&o circulante Circulante circulante
Rendas a receber 2.296 - 2.296 32.633 - 32.633
Diversos: 390.477 11.334 401.811 618.939 7.695 626.634
Incentivo a receber (i) 68.803 - 68.803 309.147 - 309.147
Valores a receber de sociedades ligadas (nota 31) 75.285 - 75.285 122.134 - 122.134
Valores a receber - APAG (ii) 139.742 - 139.742 115.360 - 115.360
Depdsitos em garantia - CSLL 22.040 - 22.040 21.220 - 21.220
QOutros depdsitos em garantia (iii) 3.452 11.334 14.786 6.771 7.695 14.466
Crédito em confianca 22.200 - 22.200 17.986 - 17.986
Devedores diversos no pais (iv) 46.118 - 46.118 23.322 - 23.322
Impostos a compensar 8.286 - 8.286 1.874 - 1.874
Adiantamentos e antecipagdes salariais 4.551 - 4,551 1.125 - 1.125
Total 392.773 11.334 404.107 651.572 7.695 659.267

(i) Referem-se, substancialmente, aos incentivos com as bandeiras Mastercard e Visa.

(i) Referem-se aos valores a receber da adquirente Cielo, sobre transa¢Ges de vendas realizadas nos POS ("Point of sales") produto APAG.

(i) Em 30 de junho de 2023, os valores de depdsitos referem-se, substancialmente, a processos civeis no montante de RS 8.226 (31/12/2022: RS 8.177), depdsitos
para garantia de reclamac&es trabalhistas no montante de RS 3.094 (31/12/2022: RS 2.889) e Contribuic8o para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS, no

montante de RS 2.712 (31/12/2022: RS 2.668).
(iv) Referem-se, substancialmente, a recebimento de clientes em transito, no montante de RS 4.050 (31/12/2022: RS 5.127), saques em redes credenciadas, no
montante de RS 4.761 (31/12/2022: RS 4.870) e valores a receber das Bandeiras sobre alianga estratégica, no montante de RS 25.791 (31/12/2022: RS 3.298).

Demonstragdes Financeiras 24




Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras

Semestres findos em 30 de junho de 2023 e de 2022 e exercicio findo em 31 de dezembro de 2022
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado)

Carrefour ({9

banco

9. Ativos e Passivos fiscais diferidos

Em 30 de junho de 2023, os ativos fiscais de imposto de renda e contribui¢do social, no montante de RS 361.322 (31/12/2022: RS 303.429), referem-se as diferencas
temporarias, basicamente, representadas pela provisdo para operagdes de crédito e valores a receber relativos a transacdes de pagamentos, provisdes para
contingéncias fiscais, civeis e trabalhistas, provisdo para pagamento de bdnus e participagdo nos lucros. Todos os créditos tributdrios estdo reconhecidos na
contabilidade, ou seja, o Banco ndo possui créditos ndo ativados.

9.1. Movimentagdo dos ativos fiscais

30/6/2023

IR ‘ cs

Saldoem Constituigdo/ Saldo em Saldoem Constituigdo/ Saldo em
Descrigao 31/12/2022 (Realizagdo) 30/6/2023 31/12/2022 (Realizag&o) 30/6/2023
Refletido no resultado
Provisdo para créditos e valores a receber relativos a transagdes de

pagamentos (i) 147.324 29.453 176.777 117.859 23.562 141.421
Provisdo para outras despesas de pessoal / participagdo nos lucros 7.541 (883) 6.658 6.033 (707) 5.326
Provisdo para contingéncias tributarias 71 4 75 57 3 60
Provisdo para perdas operacionais 7.326 352 7.678 5.861 281 6.142
Provisdo para contingéncias civeis 3.906 2.655 6.561 3.124 2.125 5.249
Provisdo para contingéncias trabalhistas 2.197 599 2.796 1.757 480 2.237
Refletido no patriménio liquido

Ajuste ao valor justo sobre TVM 207 (17) 190 166 (14) 152
Total 168.572 32.163 200.735 134.857 25.730 160.587

30/6/2022

IR

Saldo em Constituicdo/ Saldo em Saldoem Constitu
Descrigdo 31/12/2021 (Realizagdo) 31/1 (Realizagdo)
Refletido no resultado
Provisdo para créditos e valores a receber relativos a transagdes de

pagamentos (i) 94.245 38.864 133.109 75.397 31.090 106.487
Provisdo para outras despesas de pessoal / participagdo nos lucros 8.787 (5.630) 3.157 7.028 (4.502) 2.526
Provisdo para contingéncias tributarias 40.739 5.684 46.423 32.592 4.547 37.139
Provisdo para perdas operacionais 539 140 679 431 112 543
Provisdo para contingéncias civeis 3.515 1 3.516 2.812 1 2.813
Provisdo para contingéncias trabalhistas 1.615 749 2.364 1.292 599 1.891
Refletido no patrimdnio liquido

Ajuste ao valor justo sobre titulos e valores mobiliarios 683 (338) 345 546 (271) 275
Total 150.123 39.470 189.593 120.098 31.576 151.674

(i) O saldo dos créditos tributarios estd demonstrado pelo valor liquido, considerando a reativagdo de operagdes de crédito renegociadas apds a baixa para prejuizo.

9.2. Previsdo de realizagdo dos ativos fiscais
Com base em estudo técnico, os créditos tributdrios apresentados em 30 de junho de 2023 tém sua previsdo de realizacdo demonstrada no quadro a seguir:

Periodo de realizagdo

Imposto de renda e contribuigdo social
Valor Nominal 339.425 19.053 2.563 281 - 361.322

Valor Presente 338.912 17.168 2.128 217 - 358.425

O valor presente é calculado com base na expectativa das taxas médias de juros SELIC praticadas no mercado, relativamente aos prazos esperados de realizacdo de
tais créditos.

9.3. Passivos fiscais

Os passivos fiscais correntes estdo compostos como segue:

30/6/2023 31/12/2022

N&o N&o
Descrigdo 7 Circulante circulante Circulante circulante Total
Provisdo para imposto de renda 45.268 - 45.268 8.738 - 8.738
Provisdo para contribui¢do social 36.087 - 36.087 15.816 - 15.816
Total 81.355 - 81.355 24.554 - 24.554
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10. Investimento

10.1. Composic¢do do investimento
30/6/2023 30/06/2022

Valor do Resultado de participagdes em Valordo Resultado de participagdes em
Participagdo Investimento controladas  Investimento controladas

CSF Administradora e Corretora de Seguros Ltda. 100% 93.643 59.759 113.827 44.673

10.2. Movimentagdo do investimento

Patriménio Dividendos Patrimdnio
liqguidoem  Resultado do adicionais liquido em
31/12/2022 semestre recebidos 30/6/2023

CSF Administradora e Corretora de Seguros Ltda. 113.827 59.759 (79.943) 93.643

Patriménio Dividendos Patrimdnio
liqguidoem  Resultado do adicionais liquido em

31/12/2021 semestre recebidos 30/6/2022

CSF Administradora e Corretora de Seguros Ltda. 43.679 44.673 B 88.352

11. Imobilizado

11.1. Composig¢do do ativo imobilizado

30/6/2023 31/12/2022

Custo  Depreciacdo Valor Contabil Custo  Depreciagdo Valor Contébil

Descrigdo Taxas anuais de depreciacdo

Instalagdes 10% 14.261 (6.396) 7.865 13.544 (5.730) 7.814
Moveis e equipamentos de uso De 10% a 20% 7.070 (3.342) 3.728 6.809 (3.019) 3.790
Sistema de comunicagdo De 10% a 20% 2.041 (1.703) 338 1.980 (1.650) 330
Sistema de processamento de dados De 12,5% a 33,3% 215.092 (101.386) 113.706 183.170 (84.690) 98.480
Sistema de seguranca 20% 531 (514) 17 531 (483) 48
Total 238.995 (113.341) 125.654 206.034 (95.572) 110.462

11.2. Movimentagdo do ativo imobilizado

Saldo em Saldo em

Descri¢do = 31/12/2022  Aquisigdo i Baixa 3 3042_/2023

InstalagBes 7.814 717 - (666) - 7.865
Moveis e equipamentos de uso 3.790 261 - (323) - 3.728
Sistema de comunicagdo 330 61 - (53) - 338
Sistema de processamento de dados 98.480 31.922 - (16.696) - 113.706
Sistema de segurancga 48 - - (31) - 17
Total 110.462 32.961 - (17.769) - 125.654

Saldo em
31/12/2021  Aquisigdo = Despesa
InstalagBes 7.196 6 - (557) - 6.645
Moveis e equipamentos de uso 3.242 270 - (284) - 3.228
Sistema de comunicagdo 234 - - (66) - 168
Sistema de processamento de dados 59.730 27.862 (2) (10.788) - 76.802
Sistema de seguranca 127 - - (39) - 88
Total 70.529 28.138 (2) (11.734) - 86.931
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12. Intangivel

12.1. Composigdo do ativo intangivel
30/6/2023 ‘ 31/12/2022

Descrigdo Taxas anuais de amortizagio Custo  Amortizagdo Valor Contabil Custo  Amortizacdo Valor Contabil

Softwares e sistemas desenvolvidos 12,5% 440.304 (194.108) 246.196 359.937 (174.162) 185.775
Softwares e sistemas em desenvolvimento 0% 80.345 - 80.345 89.838 - 89.838
Direito de exclusividade 6,5% 825.000 (347.836) 477.164 825.000 (321.079) 503.921
Total 1.345.649 (541.944) 803.705 1.274.775 (495.241) 779.534

12.2. Movimentagdo do ativo intangivel

Saldo em Transferéncia Despesa de
Descrigdo 31/12/2022  Aquisicdo Baixa para utilizacdo Amortizacdo
Softwares e sistemas desenvolvidos 185.775 1.521 - 78.846 (19.946) 246.196
Softwares e sistemas em desenvolvimento 89.838 69.353 - (78.846) - 80.345
Direito de exclusividade 503.921 - - - (26.757) 477.164
Total 779.534 70.874 - - (46.703) 803.705

Saldo em Transferéncia Despesa de

31/12/2021 Aquisicdo para utilizagdo Amortizagdo
Softwares e sistemas desenvolvidos 151.189 4,978 42.840 (15.462) 183.545
Softwares e sistemas em desenvolvimento 44.048 35.584 (42.840) - 36.792
Direito de exclusividade 557.435 - - (26.757) 530.678
Total 752.672 40.562 - (42.219) 751.015

Os ativos intangiveis referem-se a aquisicdo, desenvolvimento de software e direito de exclusividade, destinados a manutencdo da atividade do Banco e
implementagdo de novos produtos.

O direito de exclusividade refere-se ao valor pago ao Atacaddo S.A. pela exclusividade na oferta e distribuicdo de servigos financeiros pelo Banco.

A amortizagdo é realizada pelo método linear, pela estimativa de vida Util dos ativos adquiridos e desenvolvimento de software e pelo periodo de dezesseis anos
para o ativo de direito de exclusividade, durante o qual espera-se que os beneficios futuros sejam substancialmente alcangados.

De acordo com a avaliagdo elaborada pela Administracdo sobre os ativos intangiveis, concluiu-se que, em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, ndo
houve nenhuma indicagdo relevante de que os ativos possam ter sofrido qualquer desvalorizagdo.

13. Dep6sitos

13.1. Depésitos a vista
Valores de saldo credor em faturas de cartdes de crédito referentes a pagamentos efetuados a maior pelos clientes no montante de RS 15.171 (31/12/2022: RS
14.271).

13.2. Depdsitos a prazo

Captagbes na modalidade CDB - Certificado de Depdsito Bancario, por intermédio de corretoras, a taxa média de juros pds-fixada é de 105,20% do DI (31/12/2022:
101,20% do DI).

Prazo de vencimento ‘ H ‘ 30/6/2023 31/12/2022

Até 3 meses 91.114 11.941
De 3 a 12 meses 99.385 10.226
De 1a3anos 76.656 143.994
Total 267.155 166.161

14, Depositos interbancarios

As captacdes na modalidade CDI - Certificado de Depdsito Interbancério foram realizadas em condi¢des de mercado, a taxa média de DI + 0,53% a.a. (31/12/2022:
média de DI + 0,64% a.a.).

Prazo de vencimento i i ‘ 30/6/2023| 31/12/2022

Até 3 meses 902.109 1.170.046
Total 902.109 1.170.046
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15. Captagdo no mercado aberto

Em 30 de junho de 2023 as captagBes no mercado aberto foram realizadas a taxa SELIC de 13,67% a.a. (31/12/2022: 13,70% a.a.) e estavam compostas como segue:

Descri¢do ‘ 30/6/2023| 31/12/2022

Carteira propria:
Letras Financeiras do Tesouro - LFT (até 90 dias) 174.946 253.103
Total 174.946 253.103

16. Captagdo em letras financeiras

As letras financeiras foram emitidas conforme segue:

Emissdo Titulo Vencimento Taxa Pagamento Valor
. ) Juros semestrais e principal no
2019 Letras Financeiras 2023 DI +0,55% a.a. K P P RS 112.500
vencimento
: ) i . X De DI+1,10% a.a. até DI+1,30% Juros semestrais e principal no
2021 Letras Financeiras Bilaterais (Privadas) 202322024 ; RS 350.000
a.a. vencimento
) ) ) ) ) De DI+1,00% a.a. até DI+1,10% Principal e juros na data do
2021 Letras Financeiras Bilaterais (Privadas) 2023 22024 _ RS 491.000
a.a. vencimento
Principal e j datad
2021 Letras Financeiras Bilaterais (Privadas) 2023 32024 109% do DI rincipat e Juros na data do RS 9.000
vencimento
) ) ) ) ) De DI+1,00% a.a. até DI+1,15% Principal e juros na data do
2022 Letras Financeiras Bilaterais (Privadas) 2024 22025 A RS 700.000
a.a. vencimento
Principal e j datad
2023 Letras Financeiras Bilaterais (Privadas) 2025 DI +1,40% a.a. rincipat e Juros na data do RS 550.000
vencimento
Principal e juros na data do
2023 Letras Financeiras Bilaterais (Privadas) 2025 DI+1,25% a.a. pate) RS 50.000

vencimento

Os valores captados estdo acrescidos das despesas auferidas até a data das demonstracdes financeiras, calculadas “pro rata” dia.

Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, as letras financeiras estavam compostas como segue:

Prazo de vencimento 30/6/2023| 31/12/2022

Até 3 meses 54.401 -
De 3212 meses 995.272 706.541
De 1a3anos 1.486.298 1.369.779
Total 2.535.971 2.076.320

17. Relagdes interfinanceiras

Valores a pagar a adquirentes, relativos as transagoes realizadas com cartdo de crédito bandeirado.

30/6/2023 1 31/12/2022

\Efe)
Circulante N&o circulante i circulante |
Recebimentos e pagamentos a liquidar 7.496.094 14.111 7.510.205 7.376.391 12.772 7.389.163
Total 7.496.094 14111  7.510.205 7.376.391 12.772 7.389.163

18. Qutras obrigacGes

18.1. Fiscais e previdenciarias

Circulante
COFINS 19.529 - 19.529 18.065 - 18.065
Impostos e contribuicdes sobre salarios 11.605 1.389 12.994 11.978 1.605 13.583
Impostos e contribuigdes sobre servigos de terceiros 4.489 - 4.489 4.421 - 4.421
PIS 3.173 - 3.173 2.935 - 2.935
ISS 2.625 - 2.625 2.732 - 2.732
IRRF 939 - 939 104 - 104
Total 42.360 1.389 43.749 40.235 1.605 41.840
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18.2. Diversas

30/6/2023 31/12/2022

Nao Ndo
Descrigdo Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Valores a repassar a bancos sobre créditos cedidos (i) 1.041.384 - 1.041.384 1.025.770 71.382 1.097.152
ObrigagGes por transacles de pagamento (ii) 268.367 35.501 303.868 238.089 54.062 292.151
Credores diversos - Pafis (iii) 208.920 30.103 239.023 199.668 29.160 228.828
Provisdo para despesas de pessoal 45.869 1.699 47.568 42.948 3.125 46.073
Valores a pagar a sociedades ligadas (iv) (nota 31) 807.977 188.461 996.438 544.365 127.293 671.658
Total 2.372.517 255.764 2.628.281 2.050.840 285.022 2.335.862

(i) Referem-se a repasses de valores a bancos sobre créditos cedidos pela empresa Carrefour Comércio e Industria Ltda. e Atacaddo S.A., anteriormente registrados
na rubrica “Valores a pagar a sociedades ligadas”, que ndo sofreram altera¢Ges no prazo de pagamento ou incremento de taxa de juros.

(i) Referem-se a repasses de valores a lojistas, referentes a compras de clientes realizadas no marketplace.
(iii) Referem-se, substancialmente, a contas a pagar a fornecedores no montante de RS 135.080 (31/12/2022: RS 130.975).

(iv) Referem-se, substancialmente, a valores referentes a compras de clientes realizadas nas lojas Carrefour, Atacaddo e BIG que serdo repassadas para essas
instituicdes no montante de RS 952.240 (31/12/2022: RS 632.149), a pagamentos por servicos prestados no montante de RS 22.797 (31/12/2022: RS 20.001) e
incentivo de venda no montante de RS 5.702 (31/12/2022: RS 10.715).

19. ProvisOes, Ativos e Passivos Contingentes

19.1. Ativos contingentes
No semestre findo em 30 de junho de 2023 e de 2022, o Banco néo identificou ativos contingentes.

19.2. Passivos contingentes
O Banco é parte em processos judiciais de natureza civel, fiscal e trabalhista. A avaliagdo para constituicdo de provisdes é efetuada, conforme critérios descritos na
nota 3.12. A Administracdo do Banco entende que a provisdo constituida é suficiente para cobrir perdas decorrentes dos respectivos processos.

30/6/2023 31/12/2022

19.2.1. Classificagdo dos passivos contingentes

NEf) Nao
Descrigdo Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Provisdes para contingéncias civeis 8.198 18.046 26.244 9.264 6.358 15.622
ProvisBes para contingéncias trabalhistas 2.850 8.335 11.185 5.331 3.455 8.786
Qutras provisdes (i) 299 - 299 284 - 284
Total 11.347 26.381 37.728 14.879 9.813 24.692

(i) Refere-se a multa sobre FGTS.

19.2.2. Movimentagdo dos passivos contingentes

30/6/2023

Outras

Civeis (i) Trab;ilhistas (i) ProvisE;s ,__:_Ei Total
Saldos em 31 de dezembro de 2022 15.622 8.786 284 24.692
Constituicdo 15.339 8.374 15 23.728
Atualizagdo / Reversdo monetaria 4.546 (133) - 4.413
Reversdo (6.766) (5.273) - (12.039)
Realizagdo (3.433) (569) - (4.002)
Outras movimentag8es - PROCON 936 - - 936
Saldos em 30 de junho de 2023 26.244 11.185 299 37.728

Fiscais Civeis (i) Trabalhistas (i)

Saldos em 31 de dezembro de 2021 582.053 14.061 .458 258 602.830
Constituigdo 18.514 5.459 3.528 12 27.513
Atualizagdo monetaria 22.721 306 677 - 23.704
Reversdo - (2.790) (476) - (3.266)
Realizagdo - (2.972) (731) - (3.703)
Saldos em 30 de junho de 2022 623.288 14.064 9.456 270 647.078

(i) Nas agdes civeis que envolvem disputas, principalmente, relativas a danos morais e materiais e nas agdes trabalhistas que envolvem disputas relativas a processos
de funcionarios do Banco, o montante provisionado representa a avaliagdo da Administracdo do Banco sobre as perdas provéveis esperadas nessas acoes.
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19.2.3. Cronograma esperado de desembolsos

Civeis  Trabalhistas Pro?/?sg::
Até 1 ano 8.198 2.850 299
De 1a3anos 18.046 8.335 -
Total 26.244 11.185 299

O cenario de imprevisibilidade do tempo de duragdo dos processos, bem como a possibilidade de alteragdes na jurisprudéncia dos tribunais, tornam incertos os
valores e o cronograma esperado de saida.

19.2.4. Causas possiveis

O valor das causas fiscais, com probabilidade de perda classificada pelas assessorias juridicas como possiveis, em 30 de junho de 2023, era de RS 47.475
(31/12/2022: RS 42.687), que se refere, substancialmente, a multas e pedidos de compensagdo de CSLL.

O valor de risco das causas civeis com probabilidade de perda classificada pelas assessorias juridicas como possiveis, em 30 de junho de 2023, é de RS 1.238
(31/12/2022: RS 1.596).

O Banco ndo tém valores de causas com probabilidade de perda possiveis para a¢des trabalhistas.

20. Patrimonio liquido

0 valor do capital social no semestre é de RS 1.742.000 e estd dividido em 1.114.671.113 a¢des ordindrias nominativas e sem valor nominal.
20.1. Reserva de capital

Reserva de pagamentos baseados em instrumentos de capital

Descrigdo dos planos de opgGes de compra de agdes

Primeiro plano de op¢des aprovado (“Plano Pré-IPQ”) - Pagos com acdes da controladora final do Banco - Atacaddo S.A.

O primeiro plano de opgdes de compra de agdes da Controladora foi aprovado na Assembleia Geral de acionistas, em 21 de margo de 2017. O objetivo principal
deste plano, implementado de acordo com a Lei n2 6.404, de 15/12/1976, foi reter um grupo de executivos-chave para o planejamento e a execuc¢do da sua oferta
publica inicial (IPO) e obter um alinhamento de seus interesses com o interesse dos acionistas. Os executivos elegiveis sdo nomeados pelo Conselho de
Administracdo, e sdo empregados do Grupo Carrefour (“Grupo”). O plano é gerido pelo Conselho de Administracdo, de acordo com as regras do plano aprovadas
formalmente. O Conselho de Administracdo tem a capacidade de, a qualquer momento: (i) modificar ou encerrar o plano; e (ii) estabelecer as regras aplicaveis as
situagBes ndo tratadas no plano, desde que ndo altere ou afete negativamente, sem consentimento do beneficiario, quaisquer direitos ou obrigacGes estabelecidas
em quaisquer contratos relacionados ao plano.

Os termos e as condigdes deste plano sdo regulamentados em um contrato individual com cada executivo elegivel. Este contrato, de acordo com as regras aprovadas
pela Assembleia Geral de acionistas, define: (i) os executivos elegiveis e sua quantidade individual de opg¢des outorgadas; (ii) o preco de exercicio das opgdes
outorgadas; (iii) o cronograma do periodo de aquisigdo do direito de exercicio (vesting), e (iv) as condigOes para acessar as opgOes na data de vesting ou outros
eventos que impactariam a data de vesting. Estas condi¢des ndo incluem condi¢cdes de desempenho que ndo sdo baseadas em condi¢cdes de mercado (non-market
vesting conditions).

Plano de Performance Stock Options 2019 (“Plano Regular 19”)

O plano de opgdes de compra de agdes da Controladora foi aprovado na Assembleia Geral Extraordindria (AGE) de acionistas, realizada em 26 de junho de 2017,
consistindo em outorgas anuais cujas principais diretrizes compreendem:

i. Elegibilidade: os administradores e empregados do Grupo;

ii. Beneficiarios: os executivos selecionados pelo Conselho de Administragdo do Grupo;

iii. Prazo para que as opgOes se tornem exerciveis: 36 meses apds cada outorga;

iv. Prazo maximo para exercicio das opgBes: até o final do 62 ano da data de tal plano;

v. Diluigdo societaria maxima: 2,50% do total de a¢des de nosso capital social, considerando-se, neste total, o efeito da diluigdo decorrente do exercicio de todas as
opgoes concedidas e ndo exercidas no ambito deste plano, bem como do plano de opgdo de compra de agdes aprovado; e

vi. Preco de exercicio: serd determinado pelo Conselho de Administragdo do Grupo no momento da outorga das opgdes, que considerara, no maximo, os 30 pregdes
anteriores a data da outorga da opgdo.

O numero de agdes que serdo entregues dependem do atingimento de trés condi¢des de performance, com peso de 33% cada:

i. Duas condiges relacionadas a performance financeira (retorno sobre investimento e fluxo de caixa livre ajustado);

ii. Item relacionado a responsabilidade social corporativa.

Os detalhes dos planos de opgBes de compra de agdes (Pré IPO e Regular 2019) em , sdo demonstrados abaixo:

Plano Pré IPO Plano Regular 2019

Data de aprovagdo dos nimero de opgdes autorizadas em Assembleia Geral de acionistas 27 de junho de 2017 26 de setembro de 2019
Numero de opgBes autorizadas 700.364 320.579
Prazo de vida contratual esperada das opgdes 6 anos 6 anos
Numero de executivos elegiveis 3 8
Preco de exercicio (em RS por opgdo) 11,70 21,98
A partir do IPO até 21 de A partir de 26 de setembro de 2022

Periodo de exercicio das opgbes i) , (i)
margo de 2023 até 26 de margo de 2025
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W As opcdes podem ser exercidas somente apds a ocorréncia da oferta publica inicial (IPO) da Controladora e se o beneficidrio ainda for empregado pelo Grupo no
inicio do periodo de exercicio, nas seguintes fragdes:

i.1/3 (um terco) na ocorréncia do IPO;

ii. 1/3 (um terco) apds 12 meses a partir da ocorréncia do IPO; e

iii. 1/3 (um terco) apds 24 meses a partir da ocorréncia do IPO.

Para executivos contratados apos a data de aprovagdo do Plano Pré-IPO (21 de margo de 2017), as opgdes outorgadas no Plano Pré-IPO serdo exerciveis de acordo
com o seguinte esquema:

i. 1/3 (um terco) das op¢des outorgadas 12 meses apos o IPO;

ii. 1/3 (um terco) das op¢Bes outorgadas 24 meses apds o IPO; e

iii. 1/3 (um terco) das opgdes outorgadas 36 meses apds o IPO.

O vesting do primeiro terco das opg¢des outorgadas do Plano Pré-IPO aconteceu no dia 21 de julho de 2017, com a realizacdo da Oferta Primaria de Ac¢Oes, 12
meses depois, o segundo terco das opg¢des tiveram seu vesting period completo e 24 meses depois, o terceiro.
M As opgdes serdo liberadas neste prazo e com base em uma cesta de determinados indicadores de performance aprovados no Conselho de Administracdo na data
de outorga.
Mensuragdo de valor justo
O valor justo é determinado utilizando o modelo de precificacdo de opcSes de acbes e o preco da agdo na data de outorga, conforme demonstrado nos itens abaixo.
Condigbes de desempenho que ndo sdo baseadas em condigdes de mercado (non-market vesting conditions) ndo sdo consideradas na estimativa do valor justo das
opgdes de compra de agles na data da mensuragdo. No entanto, sdo considerados na estimativa do nimero esperado de instrumentos patrimoniais que irdo
proporcionar a aquisicdo de direito, atualizado a cada periodo baseado na taxa de realizagdo esperada para as condi¢des de desempenho que ndo sdo de mercado.
O custo calculado conforme acima descrito é reconhecido em linha reta ao longo do periodo de aquisi¢do de direito (vesting period).

A tabela a seguir apresenta uma relagdo dos parametros do modelo utilizado (*):

Plano Plano

Pré-IPO Regular 19

Valor justo da opgdo na data da outorga (RS por opgao) 3,73 5,20
Valor justo do preco da acdo (RS por acdo) 11,70 21,98
Rendimento de dividendos (%) 1,35% 1,09%
Volatilidade esperada (%) 29,02% 27,20%
Taxa de retorno livre de risco (%) 10,25% 5,57%
Prazo de vida esperada das op¢des (anos) 3 3
Modelo utilizado Black-Scholes  Black-Scholes

(*) Aplicavel somente a planos de modalidade op¢des de compras de agdes.

Volatilidade e rendimento de dividendos
Plano Pré-IPO: O Grupo, que ainda ndo estava listado no momento da aprovagao do plano, definiu os parametros bdsicos com base nas cinco empresas de varejo de
capital aberto como Grupo comparavel, considerando a diferenca na capitalizagdo de mercado, o Grupo adotou os valores médios da volatilidade e rendimento de

dividendos como a base mais apropriada para o exercicio de avaliagdo.
A taxa de retorno livre de risco foi baseada na taxa de titulos de longo prazo divulgada pelo BACEN para periodo similar, estabelecemos a taxa anual de retorno livre
de risco em 10,25%.

Plano Regular: O Grupo utilizou como parametro de volatilidade a taxa divulgada no site da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (B3) para o periodo de 12 meses e o
rendimento de dividendos com base nos lucros distribuidos pelo Grupo no ano-base anterior a outorga.

A taxa de retorno livre de risco foi baseada na taxa de titulos de longo prazo divulgada pelo BACEN para periodo similar.
Conciliagdo de opgdes de compra de agGes restritas em circulag8o (planos Pré-IPO e Regular 19)
Em 30 de junho de 2023 as op¢Bes/acdes pendentes do Plano Regular 19 foram de 339.104 e o Plano Pré-IPO ndo apresentou op¢des/acbes pendentes. Ambos os

planos ndo tiveram movimentagdo nas opgdes de agdes no semestre findo em 30 de junho de 2023 e exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Descrigdo dos planos de remuneragdo em agoes
Planos de Performance Shares Local 2020 a 2023 (“Plano Regular 20” a “Plano Regular 23”)

O regulamento dos Planos Regulares 20 e 21 da Controladora foi baseado no regulamento atualizado em AGE de acionistas, realizada em 14 de abril de 2020, do
Plano Regular 22 foi baseado no regulamento atualizado em AGE de acionistas, realizada em 5 de maio de 2022 e do Plano Regular 23 foi baseado no regulamento
atualizado em AGE de acionistas, realizada em 1 de junho de 2023 consistindo em outorgas anuais cujas principais diretrizes compreendem:

i. Elegibilidade: os administradores e empregados do Grupo;

ii. Beneficiarios: os executivos selecionados pelo Conselho de Administragdo do Grupo;

iii. Prazo para que as opg0es se tornem exerciveis: 36 meses apds cada outorga;

iv. Prazo maximo para exercicio das opgdes: As acGes sdo transferidas para o executivo na data do vesting;

v. Prego de exercicio: N3o ha preco de exercicio, dado que as agdes serdo transferidas gratuitamente para os executivos.

vi. Diluigdo societaria maxima: Para os Planos Regulares 20 e 21, foi determinado 2,50% do total de a¢cdes de nosso capital social, considerando-se, neste total, o
efeito da diluicdo decorrente do exercicio de todas as op¢des/a¢Bes concedidas e ndo exercidas no dmbito deste plano, bem como dos demais planos locais
aprovados; e
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Para os Planos Regulares 20, 21 e 22, o numero de a¢des que serdo entregues dependem do atingimento de cinco condigdes de performance, com peso de 20%
cada:

i. Duas condigdes relacionadas a performance financeira (retorno sobre investimento e fluxo de caixa livre ajustado);

ii. Condigdo relacionada a valorizagdo da agdo em relagdo ao mercado externo (total shareholder return);

iii. Item relacionado a responsabilidade social corporativa — CSR;

iv. Item relacionado a transformacdo digital da empresa.

Para o Plano Regular 23, o nimero de a¢des que serdo entregues dependem do atingimento de quatro condi¢des de performance, com pesos de 25% cada:

i. Duas condigGes relacionadas a performance financeira (resultado operacional corrente e fluxo de caixa livre ajustado);

ii. Condicdo relacionada a valorizagdo da acdo em relagdo ao mercado externo (Total Shareholder Return);

iii. Item relacionado a responsabilidade social corporativa — CSR;

Os detalhes dos planos de remuneragdo em agGes locais (Regular 2020, Regular 2021, Regular 2022 e Regular 2023) em 30 de junho de 2023, sdo demonstrados
abaixo:

Plano Plano Plano Plano

Regular 20 Regular 21 Regular 22 Regular 23

Data de aprovagdo dos nimero de a¢es em reunido do Conselho de Administragdo 10-nov-20 25-ago-21 5-mai-22 1-jun23
Ndmero de agBes autorizadas 154.702 311.745 130.240 328.825
Prazo de vida contratual esperada das opgdes 3 anos 3 anos 3 anos 3 anos
NUmero de executivos elegiveis 5 16 10 16
Data do vesting (i) 10-nov-23 25-ago-24 5-mai-25 1-jun26
Valor justo de cada acdo (em RS por acdo) 17,35 14,56 13,10 14,38

W As acdes serdo transferidas automaticamente com base em uma cesta de determinados indicadores de performance aprovados no Conselho de Administracdo na
data de outorga.

Conciliagdo de agdes restritas em circulagdo (planos regulares)
Os planos de agGes restritas no 30 de junho de 2023 e exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 foram os seguintes:

Plano Plano Plano Plano

Regular 20 Regular 21 Regular 22 Regular 23

Agdes pendentes em 31 de dezembro de 2022 119.238 243.064 130.240 -
AcOes outorgadas até 30 de junho de 2023 - - - 328.825
Agdes pendentes em 30 de junho de 2023 119.238 243.064 130.240 328.825

Plano de Performance Shares Grupo 2019 a 2023 (“Plano Grupo 19” a “Plano Grupo 23”)

Em 27 de fevereiro de 2019, baseado na recomendagdo do comité de remuneragdo, o Conselho de Administracdo do Grupo Carrefour na Franca decidiu pela
utilizacdo da autorizagdo concedida na 142 Resolugdo da Assembleia Geral Ordindria (AGO) anual ocorrida em 17 de maio de 2016 (Grupo Carrefour Francga) de
outorgar acdes (novas ou existentes) para determinados funcionarios do Grupo Carrefour Brasil. As agbes tém o vesting period somente se o funcionario
permanecer no Grupo até o término do vesting period e se a empresa atingir determinadas metas.

Em 26 de fevereiro de 2020, baseado na recomendagdo do comité de remuneragdo, o Conselho de Administragdo do Grupo Carrefour na Franca decidiu pela
utilizagdo da autorizagdo concedida na 252 Resolugdo da AGO anual ocorrida em 14 de junho de 2019 (Grupo Carrefour Franga) de outorgar acdes (novas ou
existentes) para determinados funcionarios do Grupo Carrefour Brasil. As agBes tém o vesting period somente se o funciondrio permanecer no Grupo até o término
do vesting period e se a empresa atingir determinadas metas.

Em 17 de fevereiro de 2021, baseado na recomendagdo do comité de remuneragdo, o Conselho de Administracdo do Grupo Carrefour na Franca decidiu pela
utilizagdo da autorizagdo concedida na 252 Resolugdo da Assembleia Geral Ordindria anual ocorrida em 14 de junho de 2019 (Grupo Carrefour Franca) de outorgar
acdes (novas ou existentes) para determinados funcionarios do Grupo Carrefour Brasil. As acdes tém o vesting period somente se o funcionario permanecer no
Grupo até o término do vesting period e se a empresa atingir determinadas metas.

Em 16 de fevereiro de 2022, apds aprovagdo da Assembleia Geral do grupo, ocorrida no dia 21 de maio de 2021, baseado na recomendagdo do comité de
remuneracdo, o Conselho de Administracdo do Grupo Carrefour na Franca decidiu por outorgar acdes (novas ou existentes) para determinados funcionarios do
Grupo Carrefour Brasil. As agles serdo entregues gratuitamente aos elegiveis, somente se estes permanecerem no Grupo até o término do vesting period (36
meses) e se a empresa atingir determinadas metas, na forma dos seguintes indicadores: Resultado Operacional Corrente (ROC), Fluxo de Caixa Livre (FCF), Total
Shareholder Return (TSR), indice de Responsabilidade Social (RSE).

O vesting period é de trés anos, da data da reunido do Conselho que outorgou os direitos de agdes. O numero de a¢Bes que serdo entregues dependem do
atingimento de quatro condi¢des de performance, com peso de 25% cada:

(i) Duas condicdes relacionadas a performance financeira (retorno sobre investimento e fluxo de caixa livre ajustado);

(i) Retorno total ao acionista; e

(i) Item relacionado a responsabilidade social corporativa.

Os detalhes do plano de a¢des em 30 de junho de 2023, sdo demonstrados abaixo:

Data da Outorga " 27-fev-19 26-fev-20 17-fev-21 16-fev-22 14-fev-23
Data da reunido do Conselho de Administragdo 17-mai-17 14-jun-19 14-jun-19 21-mai-21 21-mai-21
Data do vesting " 26-fev-22 27-fev-23 14 fev-24 16-fev-25 14-fev-26
Total de agBes outorgadas nimero na data de outorga 26.400 11.464 23.500 18.675 9.500
Numero de agOes outorgadas 28.500 15.018 23.500 18.675 9.500
Valor justo de cada acdo (em EUR por opgao) 14,32 13,05 11,85 14,21 12,92

0 Data da notificacdo (data em que os participantes sdo notificados sobre as caracteristicas do plano).
i A acdes serdo entregues somente se o participante permanecer no Grupo no fim do periodo do vesting period e se as condi¢cdes de performance forem atingidas.

i Preco da acdo do Carrefour S.A. (Franga) na data da outorga (preco de referéncia) ajustado pela estimativa de dividendos ndo recebidos durante o vesting period.
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Conciliagdo de agGes em circulagdo (planos Grupos)
Os planos de a¢Ges no semestre findo em 30 de junho de 2023 e exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 foram os seguintes:

Plano Plano Plano Plano Plano

Grupo 19 Grupo 20 Grupo 21 Grupo 22 Grupo 23

AgOes pendentes em 31 de dezembro de 2022 9.900 12.549 23.500 18.675 -
Opcdes/acdes outorgadas até 30 de junho de 2023 - - - - 9.500
AcGes outorgadas em 30 de junho de 2023 9.900 12.549 23.500 18.675 9.500

Despesas reconhecidas no resultado

As despesas de pagamentos baseadas em a¢des do Banco totalizaram, em 30 de junho de 2023, o montante de RS 1.142 (30/6/2022: RS 2.321).
20.2. Reserva de lucros

Reserva legal

Nos termos da Lei n2 6.404/76 e do Estatuto Social, o Banco deve destinar 5% do lucro liquido do exercicio para a reserva legal. A reserva legal ndo podera exceder
20% do capital integralizado do Banco. Além disso, o Banco podera deixar de destinar parcela do lucro liquido para a reserva legal, no exercicio em que o saldo dessa
reserva, acrescido do montante das reservas de capital, exceder a 30% do capital social.

Reserva estatutaria

Visa garantir meios financeiros para a operagdo do Banco, bem como garantir recursos para pagamento de dividendos, inclusive na forma de juros sobre o capital
préprio ou suas antecipacdes. O saldo desta reserva, somado aos saldos das demais reservas de lucros a realizar e reservas para contingéncias, ndo poderd
ultrapassar o limite de 100% do capital social. Cabera a Assembleia Geral deliberar acerca da destinagdo do valor que ultrapasse o limite em questdo, podendo
ocorrer a distribuicdo do valor excedente, sua utilizacdo para aumento do capital social ou outra destinagdo a ser aprovada, nos termos da legislacdo em vigor.

Descrigdo 30/6/2023| 31/12/2022

Legal 236.870 236.870
Estatutarias 1.034.603 1.184.483
Reserva de lucros 1.271.473 1.421.353

20.3. Ajuste de avaliagdo patrimonial

Descrigdo 30/6/2023| 31/12/2022
Ajuste ao valor justo - TVM 254 (44)
Beneficios pos-emprego 131 131
Total 385 87

20.4. Dividendos

De acordo com o Estatuto Social do Banco, aos acionistas é assegurado o direito ao recebimento de um dividendo anual obrigatério ndo inferior a 30% do lucro
liquido do exercicio, ajustado pela importancia destinada a constituicdo da reserva legal. Ndo haverd distribuicdo de dividendos caso seja verificada uma
incompatibilidade com a situacdo financeira do Banco, inclusive se a administragdo julgar que tal distribuicdo possa prejudicar a liquidez minima desejavel para o

Banco ou ndo atenda os requisitos minimos de Basileia.
30/6/2023

Reais por Agdo

Dividendos minimos obrigatdrios referentes a 31 de dezembro de 2022 (i) 103.498 0,09285
Dividendos adicionais propostos de exercicios anteriores (i) 149.880 0,13446
Total de dividendos pagos 253.378 0,22731

(i) Na AGO em 28 de abril de 2023, foi aprovada a distribuicdo de dividendos minimos obrigatérios, decorrentes do lucro gerado no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022 e dividendos adicionais propostos decorrente de lucros gerados em exercicios anteriores a 2022. Em 20 de junho de 2023, o Banco liquidou
dividendos no montante de RS 253.378.

De acordo com a AGO de 28 de abril de 2022, os acionistas ndo aprovaram a proposta da Administragdo para a distribuicdo de dividendos propostos decorrentes do
lucro gerado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, sendo este retomado ao patriménio do Banco na conta de reserva de lucros.

21. Rendas de operagGes de crédito

Descricdo 30/6/2023

Rendas de empréstimos 1.712.463 1.469.409
Recuperagdo de créditos - renegociacao (i) 363.762 197.626
Total 2.076.225 1.667.035

(i) Nas demonstracdes financeiras do semestre findo em 30 de junho de 2023, o montante de recuperacdo de crédito por renegociacdo de divida é de RS 363.580
(30/6/2022: RS 197.531) e 0 montante de recuperacdo de créditos baixados como prejuizo é de RS 182 (30/6/2022: RS 95).

Demonstragdes Financeiras 33




Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras

Semestres findos em 30 de junho de 2023 e de 2022 e exercicio findo em 31 de dezembro de 2022
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado)

Carrefour ({9

banco

22. Resultado de operagGes com titulos e valores mobilidrios

Descrigdo 30/6/2023 30/6/2022
Rendas de operagBes com titulos e valores mobilidrios 54.570 28.991
Rendas de aplicagdo interfinanceira de liquidez 1.090 1.668
Total 55.660 30.659

23. Operag8es de captagdo no mercado

Descri¢do 30/6/2023 30/6/2022

Despesas de letras financeiras (156.911) (101.313)
Despesas de dep0dsitos interfinanceiros (36.894) (34.831)
Despesas de operagdes compromissadas (18.956) (5.218)
Despesas de depdsitos a prazo (12.035) (3.783)
Total (224.796) (145.145)

24. Receitas de prestacdo de servigos

Descri¢do 30/6/2023 30/6/2022

Rendas de intercambio (i) 336.550 276.591
Rendas de tarifa bancaria (ii) 322.772 311.659
Servigos prestados a ligadas (iii) 59.426 67.710
Tarifa de pacote SMS 52.919 51.462
Comissdo sobre intermediacdo na venda de seguros 11.049 21.043
Rendas com taxa de adesdo - Servigo de subadquiréncia APAG 9.614 9.117
Tarifa de avaliacdo emergencial de crédito - 2.091
Outros servigos 402 485
Total 792.732 740.158

(i) Referem-se as rendas de comissées, sobre compras nacionais e internacionais, pagas pelos adquirentes ao Banco emissor do cartdo utilizado.

(i) Referem-se, substancialmente, as receitas de tarifa de anuidade no montante de RS 321.999 (30/6/2022: R$ 311.317).

(iii) Referem-se as rendas de comissdes sobre as compras, com ou sem juros, realizadas por clientes com Cartdo Carrefour, Cartdo Atacaddo e Cartdo Sam’s Club,
emitidos pelo Banco.

25. Despesas de pessoal

Proventos (65.809) (44.129)
Encargos sociais (24.255) (17.314)
Beneficios (11.907) (12.279)
Treinamento (682) (941)
Total (102.653) (74.663)

26. Outras despesas administrativas

Despesas com servigos de terceiros (i) (248.228) (197.069)

Despesas de processamento de dados (ii) (161.954) (141.501)
Despesas de depreciagdo e amortizagdo (64.472) (53.953)
Despesas de propaganda e publicidade (34.036) (32.833)
Despesas com servigos técnicos especializados (iii) (41.954) (21.773)
Despesas de comunicagdes (41.610) (38.197)
Despesas de aluguéis (27.076) (21.163)
Despesas com servigos do sistema financeiro (14.938) (18.066)
Despesas com materiais (14.461) (9.701)
Despesas com honorarios administrativos (11.843) (9.648)
Qutras (iv) (9.762) (8.717)
Total (670.334) (552.621)

(i) Referem-se, substancialmente, as despesas com correspondentes bancarios no pais no montante de RS 153.983 (30/6/2022: RS 116.180) e servicos de cobranga
no montante de RS 93.222 (30/6/2022: RS 71.172).

(i) Referem-se, substancialmente, as despesas com processamento das operagdes de cartdo de crédito.

(iii) Referem-se, substancialmente, as despesas com auditoria, consultorias, assessorias e honorarios advocaticios.

(iv) Referem-se, substancialmente, as despesas com manutengdo e conservagdo de bens e despesas com transportes.
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27. Despesas tributdrias

Descri¢do 30/6/2023 30/6/2022
COFINS (102.936) (90.004)
PIS (16.727) (14.626)
1SS (16.533) (15.466)
Atualizagdo de contingéncias de CSLL (nota 19.2.2) - (22.721)
Outras (912) (1.072)
Total (137.108) (143.889)

28. Outras receitas operacionais

Descri¢do 30/6/2023 30/6/2022

Incentivo recebido das Bandeiras (i) 68.896 27.073
Recuperagdo de custos de comissGes de seguros 16.375 10.749
Participagdo nos lucros com venda de seguros 3.619 4.327
Atualizagdo monetaria de depdsitos judiciais 1.573 22.629
Variagdo cambial ativa 2.358 2.372
Reversdo de provisdo de riscos operacionais 45 488
Incentivos por renovagdo contratual - 18.142
Outras rendas operacionais 160 317
Total 93.026 86.097

(i) Referem-se, substancialmente, aos incentivos recebidos da bandeira Mastercard, referente a aceleracdo da migracdo das lojas BIG em 2023.

29. Outras despesas operacionais

Descrigdo 30/6/2023 30/6/2022

Intercambio nacional e internacional (i) (59.235) (90.972)
BonificagBes (42.729) (29.793)
Perdas operacionais (9.650) (7.522)
Incentivos de vendas (5.702) (4.790)
Despesas com fraudes (3.565) (4.349)
Despesas com acordos civeis (3.376) (2.771)
Variagdo cambial passiva (2.072) (2.212)
Provisdo para crédito em confianga (462) (560)
Qutras (ii) (2.757) (1.319)
Total (129.548) (144.288)

(i) Referem-se as despesas incorridas pela utilizagdo da marca das bandeiras Visa e Mastercard.
(i) Referem-se, substancialmente, a atualizagdo monetdria sobre a DECON no montande de RS 971 (30/6/2022 RS 0) e a tarifas cobradas pelos adquirentes sobre
recebimento de faturas no montante de RS 725 (30/6/2022: RS 648).

30. Imposto de renda e contribuigdo social

30.1. Despesas com impostos e contribuicdes

Resultado antes do imposto de renda e da contribuigdo social 97.301 195.054

Imposto de renda e contribuigdo social as aliquotas vigentes (43.785) (87.774)
Ajuste de IRPJ e CSLL de exercicios anteriores - (4.243)
Efeito tributario sobre (adigbes) / exclusdes permanentes:

Outras (despesas) indedutiveis / receitas ndo tributaveis (1.405) 7.729

Equivaléncia Patrimonial 26.891 20.103

PLR dos Estatutarios (1.174) (1.447)
Perdas operacionais (4.508) (3.385)
Dedugdes de incentivos / subvences fiscais 1.087 1.030

Efeito tributario do adicional de IRPJ 12 12

Despesa com imposto de renda e contribuigdo social (22.882) (67.975)
IRPJ e CSLL correntes (80.806) (139.630)
IRPJ e CSLL diferidos 57.924 71.655

Total do imposto de renda e contribuigdo social (22.882) (67.975)

30.2. Calculo efetivo das aliquotas de imposto

’ . 30/6/2023|  30/6/2022

Lucro liquido antes de imposto de renda e contribuigdo social 97.301_ 195.054
Imposto de renda e contribuigdo social 22.882 67.975
Aliquota efetiva 23,52% 34,85%
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31. TransagOes entre partes relacionadas

31.1. Empresas ligadas

As operacdes entre partes relacionadas sdo divulgadas em atendimento a Resolugdo CMN n2 4.818/20.

Em 30 de junho de 2023, as partes relacionadas eram compostas pelas seguintes empresas:

i. Controladoras indiretas do Banco - Carrefour Comércio e Industria Ltda. e Atacaddo S.A.;

ii. Controladora direta do Banco - BSF Holding S.A.;

iii. Empresas ligadas - Comercial de Alimentos Carrefour Ltda. e Grupo BIG Brasil S.A.;

iv. Controlada do Banco - CSF Administradora e Corretora de Seguros Ltda.; e

v. Outras partes relacionadas - Itau-Unibanco S.A., Nova Tropi Gestdo de Empreendimentos Ltda. e Ewally Tecnologia e Servigos S.A.

Em 30 de junho de 2023 e de 2022 e 31 de dezembro de 2022, as operacBes com tais partes relacionadas caracterizavam-se, basicamente, por:

Recias (Despess)
Partes relacionadas/ Operagdes 3 PE]

Carrefour Comércio e Industria Ltda. - Controlador indireto do Banco

Desconto de campanhas 3.399 2.240 - -
Valores a receber (i) 28.620 53.555 - -
Valores a receber - descontos concedidos a funcionarios 211 265 - -
Valores a receber - E-commerce - 3 - -
Valores a receber - desconto em folha de pagamento de funcionarios 3.815 4.291 - -
Prestacdo de servicos de correspondente no pais (ii) (13.675) (9.865) (66.169) (58.909)
Repasses de valores e comissdes (iii) (641.210) (228.627) 29.163 47.056
Aluguéis a pagar (2.588) (2.263) (6.678) (6.447)
Despesas administrativas - - (147) (49)
Outras despesas operacionais - - (5.672) (13.909)
Comercial de Alimentos Carrefour Ltda.

Valores a receber (i) 832 1.577 - -
Prestagdo de servigcos de correspondente no pais (ii) (327) (323) (1.938) (1.986)
Repasses de valores e comissdes (iii) (12.479) (7.918) 756 591
Grupo BIG Brasil S.A.

Valores a receber (i) 377 433 - -
Valores a receber - descontos concedidos a funcionarios 5 - - -
Prestacdo de servicos de correspondente no pais (ii) (1.319) (1.838) (12.516) -
Repasses de valores e comissdes (iii) (61.074) (16.872) (213) -
Aluguéis a pagar (1.251) (15) (613) -
Atacaddo S.A.

Desconto de campanhas 464 387 - -
Valores a receber (i) 30.076 52.728 - -
Valores a receber - desconto em folha de pagamento de funcionarios 4.193 4.447 - -
Prestacdo de servicos de correspondente no pais (ii) (14.081) (11.871) (74.210) (55.989)
Repasses de valores e comissdes (iii) (247.379) (391.123) 22.373 19.365
Aluguéis a pagar (1.055) (943) (6.049) (6.352)
Direito de exclusividade 477.164 503.921 (26.757) (26.757)
Itad-Unibanco S.A.

Depositos interfinanceiros (600.896) (632.941) (23.635) (9.855)
OperagBes compromissadas (112.995) (43.017) (16.815) (2.856)
Nova Tropi Gestdo de Empreendimentos Ltda.

Certificado de depdsito bancério - - - (52)
BSF Holding S.A.

Dividendos a pagar - (103.498) - -
Certificado de depdsito bancario (6.424) (6.449) (403) (503)
Ewally Tecnologia e Servicos S.A.

Valores a receber - comissdes 135 188 402 486
Valores a pagar - prestagdo de servigo (786) (677) (837) -
CSF Administradora e Corretora de Seguros Ltda.

Valores a receber - comissdes 3.293 2.208 16.375 10.749
Dividendos a receber - 30.058 - -
Certificado de depdsito bancario (75.144) (145.267) (4.963) (3.167)

(i) Referem-se a recebimentos de clientes nos pontos de vendas das lojas Carrefour, Atacaddo e Sam’s Club.

(i) Referem-se a servigcos de cadastro e manutencgdo de clientes e prestagdo de servicos de correspondente bancdrio no pais, com contrapartida em despesa.

(iii) Referem-se a repasses de compras efetuadas por clientes nas lojas Carrefour Comércio e Industria Ltda., Comercial de Alimentos Carrefour Ltda., Atacaddo S.A. e
Grupo BIG Brasil S.A., liquidos de comissdo, com contrapartida em receita.
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31.2. Remuneragdo do pessoal-chave da Administracao

Descri¢do 30/6/2023 30/6/2022
Remuneragdo 11.843 9.648
Pagamento baseado em instrumentos de capital 10.001 6.852
Contribuigdo aos planos de aposentadoria 166 121
Total 22.010 16.621

32. Beneficios pds-emprego

Com o objetivo de complementar os beneficios da previdéncia social com um plano de contribuicdo variavel, o Banco atua como patrocinador contribuindo,
mensalmente, com o fundo de previdéncia limitando-se ao percentual minimo de 1% e maximo de 5% do saldrio bruto, de acordo com a opgdo feita pelo
funcionario.

No semestre findo em 30 de junho de 2023, o montante da despesa dessa contribuicdo era de RS 1.140 (30/6/2022: RS 1.169) e estd registrado na rubrica “despesas
de pessoal”.

Com base na Resolugdo CMN n2 4.877/20, o Banco elabora anualmente, para a data-base de dezembro, o estudo atuarial sobre a aplicagdo do CPC 33 (R1) —
Beneficios a empregados, que resultou no montante de provisdo acumulada de RS 331 (31/12/2022: RS 331).

33. Resultados ndo recorrentes

Descri¢do 30/6/2023 30/6/2022

Lucro liquido contébil 74.419 127.079
Eventos ndo recorrentes - (1)
Lucro por baixa e/ou venda de ativos (i) - (2)
Prejuizo por baixa e/ou venda de ativos (i) - 1
Lucro liquido recorrente 74.419 127.078

(i) O Banco ndo tem por finalidade a venda de ativos como objeto principal de seu negdcio. Os valores estdo apresentados liquidos de imposto de renda e
contribuigdo social.

34. Valor justo dos ativos e passivos

34.1. Instrumentos financeiros mensurados ao valor justo

30/6/2023 31/12/2022
Descrigdo Valor justo Nivel 1 Nivel 2 Valor justo Nivel 1 Nivel 2

Ativos financeiros disponiveis para venda 889.437 884.241 5.196 834.326 829.135 5.191
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 884.241 884.241 - 829.135 829.135 -
Aplicagdes em fundos de investimento 5.196 - 5.196 5.191 - 5.191

Nivel 1: Para as letras financeiras do tesouro, a avaliagdo geralmente baseia-se em pregos cotados do mercado de instrumentos semelhantes, informagGes de
aprecamento obtidas por meio dos servicos de aprecamento, como ANBIMA.

Nivel 2: Para as aplicagBes em fundos de investimento, a avaliagdo baseia-se na natureza dos investimentos desta categoria e a mensuragdo do valor justo foi
apurado a partir do valor das cotas, divulgado pelos administradores dos fundos.

34.2. Instrumentos financeiros ndo mensurados ao valor justo

Os instrumentos financeiros do Banco, exceto os ativos financeiros disponiveis para venda, sdo avaliados ao custo amortizado no balango patrimonial.

30/6/2023

Valor contabil Valor justo Nivel 2
Disponibilidades (i) 6.666 6.666 6.666 -
Relag8es interfinanceiras (i) 209.714 209.714 209.714 -
Operagdes de crédito (ii) 14.192.679 13.593.474 - 13.593.474
Passivos financeiros 11.405.557 11.774.343 11.774.343 -
CaptagGes no mercado aberto (i) 174.946 174.946 174.946 -
Depositos (iii) 1.184.435 1.187.676 1.187.676 -
Recursos de aceites e emissdo de titulos (iii) 2.535.971 2.901.516 2.901.516 -
RelagBes interfinanceiras (i) 7.510.205 7.510.205 7.510.205 -
Outros passivos (iv) 2.676.801 2.676.801 2.676.801 -
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Disponibilidades (i) 11.292 11.292 11.292 -
Relagdes interfinanceiras (i) 281.012 281.012 281.012 -
Operagdes de Crédito (ii) 13.508.391 12.625.824 - 12.625.824
Passivos financeiros 11.069.064 11.091.869 11.091.869 -
CaptagGes no mercado aberto (i) 253.103 253.103 253.103 -
Depésitos (iii) 1.350.478 1.363.938 1.363.938 -
Recursos de aceites e emissdo de titulos (iii) 2.076.320 2.085.665 2.085.665 -
Relag@es interfinanceiras (i) 7.389.163 7.389.163 7.389.163 -
Outros passivos (iv) 2.486.334 2.486.334 2.486.334 -

Nivel 2: O Nivel 2 inclui as informagdes que ndo sdo observaveis para o ativo ou passivo direta ou indiretamente, que geralmente sdo: (i) precos cotados para ativos
ou passivos semelhantes em mercados ativos; (i) pregos cotados para ativos ou passivos idénticos ou semelhantes em mercados que ndo sdo ativos, isto é, mercados
nos quais ha poucas transagdes para o ativo ou passivo, 0s pregos ndo sdo correntes, ou as cotagdes de prego variam substancialmente ao longo do tempo ou entre
os especialistas no mercado de balcdo (market makers), ou nos quais poucas informacdes sdo divulgadas publicamente; (iii) informag&es que ndo os precgos cotados
que sdo observaveis para o ativo ou passivo (por exemplo, taxas de juros e curvas de rentabilidade observaveis em intervalos cotados regularmente, volatilidades,
etc.); (iv) informacgdes que sdo derivadas principalmente de/ou corroboradas por dados do mercado observaveis por meio de correlagdo ou por outros meios.

Nivel 3: O Nivel 3 inclui as informagdes de dados para os ativos que ndo sdo baseados em dados observéveis de mercado como o fator de risco de crédito atrelado ao
valor justo da carteira de crédito.

Os métodos e premissas utilizados para a estimativa do valor justo estdo definidos abaixo:

i. Disponibilidades, captagdes no mercado aberto e relagées interfinanceiras - Os valores contdbeis foram considerados aproximadamente equivalentes ao valor
justo, pois caracterizam operag&es de curto prazo.

ii. Operagses de crédito

Carteira em dia sem juros: levada a valor futuro pelas taxas equivalentes aos seus vértices de vencimento da curva Swap DI Pré. Trazida a valor presente pela taxa DI
Over. Ambas com data de referéncia desta demonstracgdo financeira.

Carteira em dia com juros: levada a valor futuro pela taxa média do Banco informada ao BACEN em seus vértices de vencimento. Trazida a valor presente pela taxa
média de mercado informada pelo BACEN na data de referéncia desta demonstragdo financeira.

Carteira em atraso: levada a valor futuro pela taxa equivalente do vértice 1 da curva Swap DI Pré. Trazida a valor presente pela taxa DI Over. Ambas com data de

referéncia desta demonstracado financeira.
Como componente do Risco de Crédito, atrelado ao calculo do valor justo para a carteira, o Banco considerou a provisdo para perdas esperadas segundo as

orientagGes do IAS-IFRS9 relativa a carteira local. No conceito IFRS9, a metodologia de célculo ja contempla a aplicagdo de valor justo em sua apuragdo.

No exercicio de 2022, houve uma realocacdo dos valores de Operac¢des de Crédito para uma melhor apresentacdo da nota explicativa.

iii. Recursos de aceites e emissdo de titulos e depésitos - O valor justo estimado utiliza os vencimentos dos fluxos de caixa trazidos a valor presente pela taxa
interpolada do CDI (taxa média entre a data-base atual e data de vencimento do titulo).

iv. Outros passivos - O valor justo é igual ao valor contabil levando em consideragdo que o pagamento da obrigacdo ndo sofrera alteragdo até o momento da
liquidacgdo.

35. Gestdo de capital e dos riscos de liquidez, mercado, crédito e operacional

O Banco atua com uma estrutura de Gestdo dos Riscos segregada e independente das demais atividades do negdcio. A atividade de gerenciamento integrado de
riscos e capital, atua para assegurar que os riscos incorridos sejam identificados, mitigados, reportados e controlados, de acordo com o apetite ao risco estabelecido
pela Institui¢do.

Na Estrutura Organizacional, o Conselho de Administragdo é o drgdo responsavel por estabelecer diretrizes, aprovar as politicas e definir o nivel de apetite ao Risco
na Instituicdo. O Conselho de Administragdo conta ainda com uma estrutura de Comités como ALCO (Comité de Ativos e Passivos), Comité de Risco de Credito e o
CIR (Comité Integrado de Riscos) que tem por objetivo facilitar a comunicacdo para a alta Administragao.

Com o objetivo de garantir uma atuagdo independente, a Superintendéncia de Riscos Integrados é responsavel pelo gerenciamento dos riscos de liquidez, mercado,
crédito, operacional, estratégico, socioambiental, gestdo do capital e governanca de validagdo de modelos. O processo de Gerenciamento Integrado de Riscos
consiste em identificar, mensurar, avaliar, monitorar, controlar, reportar e mitigar os riscos do Banco, reportando-os a alta Administracdo da Instituicdo por meio de
uma estrutura de comités periddicos. A aprovagdo das politicas e relatorios de acesso publico referentes ao gerenciamento de riscos é submetida para aprovagdo do
Conselho de Administragdo.

O Banco realiza a gestdo integrada de riscos em atendimento a Resolugdo CMN n2 4.557/17, para isto foi aprovado pelo Conselho de Administragdo um plano de
acdo, buscando a aderéncia as melhores préticas de mercado.

35.1. Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como:

i. a possibilidade de a Instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacbes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de
vinculagdo de garantias, sem afetar suas operagGes didrias e sem incorrer em perdas significativas; e

ii. a possibilidade de a Instituicdo ndo conseguir negociar a prego de mercado uma posicdo, devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume normalmente
transacionado ou em razdo de alguma descontinuidade no mercado.

O gerenciamento de risco de liquidez é realizado por meio de controle didrio do fluxo de caixa, elaborado através de modelos internos, projetando cendrios de curto
e longo prazo, considerando as principais fontes de receitas, despesas e riscos relacionados, e varidveis econémicas que influenciam o negécio, possibilitando uma
visdo estratégica do impacto do risco de liquidez no negdcio. Esses modelos sdo baseados em metodologias que atendem as necessidades do nosso negocio e
passam por valida¢Oes periddicas através de testes de aderéncia.
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Compde o gerenciamento de risco de liquidez, a simulacdo de cenarios de estresse considerando que as premissas de maior impacto sejam por eventos internos ou
impactos macroecondmicos. Por meio destes cenarios, podemos definir linhas de contingéncias e estratégias de liquidez. As decisGes sdo aprovadas no ALCO.

O reporte regulatdrio das posigdes relacionadas ao risco de liquidez é realizado por meio do relatério mensal Demonstrativo de Risco de Liquidez (DRL).
Parte da estratégia administrativa de liquidez do Banco consiste em investir em titulos publicos, altamente liquidos e oferecer um retorno satisfatério.

As tabelas a seguir mostram em detalhes o valor contabil dos ativos e passivos financeiros, o prazo de vencimento contratual restante dos ativos e passivos do Banco
e 0s prazos de amortizagdes contratuais, assim como os fluxos de caixa futuros, incluindo juros dos instrumentos financeiros.

= Va’Io-r Até 3 De3al2 Dela3 Acima de 3
contabil meses meses anos anos
Relagdes interfinanceiras 209.714 209.714 - - -
Titulos e valores mobilidrios 889.437 176.302 - 66.765 646.370
Operages de crédito 16.947.396 11.679.719 4.193.819 1.073.858 -
(-) Provisdo para perda esperada (2.754.717) (2.228.817) (252.532) (273.368) -
Total 15.291.830 9.836.918 3.941.287 867.255 646.370
Passivos Vallo-r Até 3 De3al2 Dela3 Acima de 3
contabil meses meses anos anos
Depdsitos 1.184.435 1.008.394 99.385 76.656 -
Captagdo no mercado aberto (i) 174.946 174.946 - - -
Recursos de aceites e emissdo de titulos (ii) 2.535.971 54.401 995.272 1.486.298 -
Relagdes interfinanceiras 7.510.205 6.080.084 1.416.010 14.111 -
Total 11.405.557 7.317.825 2.510.667 1.577.065 -
Ativos Va'lo'r Até 3 De3al2 Dela3 Acima de 3
contabil meses meses anos anos
Relagdes interfinanceiras 281.012 281.012 - - -
Titulos e valores mobiliarios 834.326 256.476 - 19.596 558.254
Operages de crédito 15.898.088 11.034.909 3.937.321 925.858 -
(-) Provisdo para perda esperada (2.389.697) (1.968.674) (212.712) (208.311) -
Total 14.623.729 9.603.723 3.724.609 737.143 558.254
Passivas Va'lo_r Até 3 De3ail2 Dela3 Acima de 3
contabil meses meses anos anos
Depdsitos 1.350.478 1.196.258 10.226 143.994 -
Captagdo no mercado aberto (i) 253.103 253.103 - - -
Recursos de aceites e emissdo de titulos (ii) 2.076.320 - 706.541 1.369.779 -
Relagdes interfinanceiras 7.389.163 5.975.663 1.400.728 12.772 -
Total 11.069.064 7.425.024 2.117.495 1.526.545 -

(i) Os vencimentos e rentabilidades das captacoes estdo detalhados na nota 15.
(i) Os vencimentos e rentabilidades das letras financeiras estdo detalhados na nota 16.

35.2. Risco de mercado
Risco de mercado define-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo nos valores de mercado de instrumentos detidos pela Instituicdo.

Atualmente, o Banco atua no mercado financeiro com estratégias conservadoras e com foco especifico no mercado de crédito para pessoas fisicas. Essa estratégia
permite que o Banco mantenha baixo seu nivel de exposi¢cdo com relagdo ao risco de mercado. Para realizar operacdes financeiras no mercado, a Instituicdo dispoe
de uma carteira de titulos publicos de alta qualidade e liquidez, sendo que as operagdes sdo registradas na carteira banking.

O report regulatorio das posicdes relacionadas ao risco de mercado é efetuado por meio do relatério mensal CADOC 2060 - Demonstrativo de Risco de Mercado
(DRM).

35.2.1. Anélise de sensibilidade

O Banco atua no mercado financeiro com estratégias conservadoras, viabilizando o acesso ao crédito por meio dos Cartes Carrefour, Atacaddo e Sam's Club. Essa
estratégia reflete em uma posicdo de ativos e passivos com baixa exposicdo a alteragbes significativas em seus valores contabeis apurados em decorréncia das
incertezas e sensibilidades de riscos de mercado, alteragcdes de taxas de juros, taxas inflacionarias, cambiais e outros fatores econdmicos. As principais exposi¢cdes de
ativos e passivos do balango do Banco em 30 de junho de 2023 foram analisadas considerando a sua natureza, critérios de mensuracdo dos valores contabeis e
respectiva exposicdo a alteragGes significativas, conforme seguem:

Ativos

Titulos e Valores Mobilidrios: Instrumentos com baixo risco, e constantemente negociados sem variagdes relevantes dos valores justos e as taxas pos fixadas do
instrumento, mesmo que com choques relevantes de cendrio, ndo apresentariam alteracdes significativas por conta da baixa exposicdo.

Disponibilidade de Moeda Estrangeira: A exposicdo em moeda estrangeira é baixa e ndo geraria impactos significativos no valor dos ativos do Banco, mesmo que
um cendrio estressado de cambio.

OperagBes de Crédito: O valor apurado corresponde ao montante recebivel das faturas em aberto e saldos em atraso negociados a uma taxa de juros fixa com os
clientes. Desta forma, as exposi¢des contabeis apuradas ndo sofrem alteragdo na sua mensuragdo em decorréncia da alteracdo de taxas basicas praticadas, uma vez
que esses efeitos seriam refletidos apenas em posicdes patrimoniais futuras.
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Passivos
As exposicGes em Depdsitos e Letras Financeiras sdo instrumentos financeiros passivos precificados com base em taxas de juros pos fixados. Entretanto, a alteragdo

dessas taxas ndo refletiria em uma alteracdo significativa nas posi¢cdes contabeis mensuradas para a data de apresentacdo do balango, uma vez que os saldos
passivos sdo reflexos do indexador atual praticado em cada um dos instrumentos e qualquer alteracdo seria refletida apenas em posi¢des futuras.

35.3. Risco de crédito

O risco de crédito consiste na possibilidade de ocorrerem perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigacdes
financeiras nos termos pactuados, bem como a desvalorizagdo de contrato de crédito decorrente da deterioracdo na classificacdo de risco do tomador, a reducdo de
ganhos ou remunerag@es, as vantagens concedidas na renegocia¢do, aos custos de recuperacdo e a outros valores relativos ao descumprimento de obrigacdes
financeiras da contraparte. A estrutura de gerenciamento de risco de crédito estd baseada na Resolu¢do CMN n2 4.557/17.

Atualmente, o Banco atua no segmento de varejo via concessdo de crédito a pessoas fisicas através dos cartées Carrefour, Atacaddo e Sam's Club. Os principais
riscos de crédito incorridos pelo Banco estdo relacionados a inadimpléncia de tomadores de créditos na liquidacdo dos compromissos assumidos, desembolsos
financeiros para honrar compromissos de créditos ou operages de naturezas semelhantes e de possiveis renegociacbes em termos desfavoraveis frente as
condic¢des pactuadas inicialmente.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito acompanha os indicadores de concessdo de crédito, de utilizagdo do crédito por seus clientes e de recuperagdo de
operagdes inadimplentes e/ou lancadas a perda contabil.

A concessdo de crédito é realizada através da selecdo de clientes por analise qualitativa e quantitativa de perfis. Para determinac¢do do limite a ser disponibilizado, a
area conta com sistemas automatizados, modelos estatisticos e indicadores gerenciais definidos em politicas internas da Instituicdo.

A gestdo do portfélio é direcionada por indicadores gerenciais e sistemas que permitem alteragdes de limites de crédito de forma massificada e automatica. Critérios
de elegibilidade a estas a¢gdes, bem como limitadores de valores e periodos para realizagdo das mesmas, estdo definidos em politica interna.

Sobre a carteira inadimplente ou com tendéncia a inadimpléncia sdo realizadas acdes de recuperacdo da saude financeira do cliente e das opera¢Ges com alta
probabilidade de default. A régua de a¢Bes de cobranga, definicdes estratégicas de atuacdo, politica de descontos em negocia¢des e remuneragdo de escritdrios
externos de cobranca estdo definidos em politica interna.

Os relatérios de andlise da carteira de crédito sdo disponibilizados as areas de negdcio e a alta Administracdo. Periodicamente sdo apresentados ao Comité de Risco
de Crédito, ao CIR indicadores como o custo de crédito, saldo de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (PCLD), indicadores de performance e inadimpléncia
da carteira e a parcela de alocagdo de capital para exposicdes ao risco de crédito.

Para mais detalhes, ver nota 7.

35.4. Risco operacional

Risco Operacional é a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos (catdstrofes naturais, crises sociais e econdmicas do mercado,
problemas com infraestrutura e crises sistémicas) ou de falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas ou sistemas. Inclui ainda o risco legal,
associado a inadequagdo ou deficiéncia em contratos firmados pela Instituicdo, bem como as san¢des em razdo de descumprimento de dispositivos legais e a
indenizagdo por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela Instituigdo.

O Banco classifica os eventos de riscos identificados em seus processos nas seguintes categorias:

i. Fraude interna;

ii. Fraude externa;

iii. Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

iv. Praticas inadequadas junto aos clientes, produtos e servicos;

v. Danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela Instituicdo;

vi. Danos que acarretem a interrupgdo das atividades da Instituicdo;

vii. Falhas sistémicas de tecnologia da informacao; e

viii. Falhas na execugdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na Institui¢do.

A drea de Risco Operacional & Controles Internos encontra-se sob a mesma estrutura dos demais riscos e é responsavel por implementar as politicas e os
procedimentos relacionados ao processo de gerenciamento de riscos operacionais do Banco.

A politica de Risco Operacional & Controles Internos do Banco é submetida a revisdo e aprovagdo anual pela Diretoria de Riscos & Governanga de Dados e pelo
Conselho de Administracdo, e tem o objetivo de estabelecer as diretrizes e estratégias do gerenciamento de riscos operacionais e controles internos da Instituicdo,
definindo um sistema de regras, principios e responsabilidades de modo a identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar riscos, em
conformidade com as regras estabelecidas pelos 6rgdos reguladores (CMN e BACEN).

Seguindo os principios de boas praticas determinados pelo BACEN, o sistema de gerenciamento de risco operacional do Banco estrutura-se em trés linhas de defesa,
com papéis e responsabilidades bem definidos, de forma a reafirmar a segregacdo entre as unidades de negdcios e suporte e garantir a gestdo dos riscos de forma
descentralizada e independente, além de uma governanca estruturada através de foruns e 6rgdos colegiados, que reportam a alta Administragdo.

Dentre as metodologias e ferramentas definidas pela area de Risco Operacional & Controles Internos utilizadas no Banco para o eficaz gerenciamento dos riscos
operacionais, ressaltamos:

i. Mapeamento de riscos e controles;

ii. Base de perdas operacionais;

iii. Execugdo de testes;

iv. Monitoramento dos planos de agdo para mitigagdo dos riscos apontados; e

v. A mensuracgdo da exposicdo final ao risco.

Em atendimento ao disposto pela Circular BACEN n2 3.640/13, o Conselho de Administragdo do Banco optou por seguir a metodologia designada por “Abordagem
Padronizada Alternativa Simplificada” para calculo do Capital Regulatério para Risco Operacional.

Demonstrag¢des Financeiras 40



Notas Explicativas as Demonstragées Financeiras

banco Semestres findos em 30 de junho de 2023 e de 2022 e exercicio findo em 31 de dezembro de 2022
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado)

Carrefour ({9

35.5. Risco estratégico

Segundo as definicdes do Componentes de Gerenciamento de Riscos Corporativos (COSO 2017), o Risco Estratégico pode ser identificado por trés grandes
dimensdes, que dizem respeito a sinergia entre o Planejamento Estratégico e os Riscos relacionados a estratégia. Essas trés grandes dimensdes sdo:

i. A possibilidade da estratégia ndo estar alinhada com a missdo, visdo e principais valores;

ii. As implicacGes derivadas da estratégia escolhida; e

iii. Riscos na execugdo da estratégia.

O processo de definicdo do Planejamento Estratégico deve considerar os principais riscos que podem afetar os seus objetivos estratégicos e de negécio e resultar em
indicadores que permitam ganhos de performance.

O inventario de Riscos Estratégicos foi desenvolvido em sinergia com a area de Planejamento Estratégico. Apos a definicdo das Diretrizes Estratégicas do Banco, os
riscos foram avaliados nas trés dimens&es citadas anteriormente.

35.6. Risco social, ambiental e climatico (RSAC)

Risco social, ambiental e climatico (RSAC) define-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais. Para o gerenciamento
desse risco devemos considerar:

i. Sistemas, rotinas e procedimentos que possibilitem identificar, classificar, avaliar, monitorar, mitigar e controlar o RSAC presente nas atividades e nas operagdes da
Institui¢do;

ii. Registro de dados referentes as perdas efetivas em funcdo de danos socioambientais, pelo periodo minimo de cinco anos, incluindo valores, tipo, localizagdo e
setor econémico objeto da operagao;

ii. Avaliacdo prévia dos potenciais impactos socioambientais negativos de novas modalidades de produtos e servigos, inclusive em relagdo ao risco de reputacdo; e

iv. Procedimentos para adequacgdo do gerenciamento do RSAC as mudancgas legais, regulamentares e de mercado.

Contamos com procedimentos internos para identificar, avaliar, gerenciar e mitigar os riscos socioambientais das operagdes e atividades. Este gerenciamento ocorre
de acordo com as diretrizes descritas nos itens abaixo:

i. Aprovagdo de novos produtos e servigos: Avaliamos e gerenciamos os potenciais impactos socioambientais negativos de produtos e servicos por meio de uso de
critérios no processo de criacdo e/ou revisdo dos nossos produtos, incluindo os riscos de reputacdo, e possuimos normas internas de aprovacdo de produtos e
servicos avaliando aspectos regulatérios e de gestdo de riscos;

ii. Relagdo com partes interessadas: Promovemos o desenvolvimento continuo e a oferta de produtos e servigos financeiros que contribuam com o desenvolvimento
sustentavel;

iii. Fornecedores e prestadores de servigos: Buscamos sempre trabalhar com prestadores de servigos/fornecedores que tenham boa conduta ética e que incentivem
a adocdo de boas praticas dentro de suas empresas, repudiando qualquer pratica que ndo esteja em conformidade com a legislacdo e regulamentagédo vigentes, que
se mostrem vinculadas a agdes de favorecimento pessoal ou que caracterizem situa¢es de corrupgdo ou suborno. Para nos assegurar destes riscos, incluimos em
todos os contratos com fornecedores, cldusulas que estipulam obrigacdes anticorrupgdo e socioambientais, incluindo a coibicdo de trabalho escravo, infantil e
exploragdo sexual, bem como o respeito ao meio ambiente, dependendo do escopo de atividade do fornecedor ou prestador de servigos;

iv. Orientagdo financeira: Reconhecemos a importancia do uso consciente dos produtos financeiros pelos clientes pessoas fisicas, incluindo os préprios funciondrios
da Institui¢do. Por isso, promovemos a educacdo financeira, por meio da informacdo e da orientagdo para o uso adequado e consciente do crédito; e

v. Governanga: Mantemos uma estrutura de governanga compativel com nosso porte e a natureza do nosso negécio, buscando promover o tratamento adequado
das questdes socioambientais. Para tanto, possuimos o Diretor de Gerenciamento de Riscos responsavel pelo cumprimento da Politica de Gestdo do RSAC.

35.7. Risco reputacional

O risco reputacional define-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de eventos que possam prejudicar a imagem do Banco.
Para assegurar uma gestdo efetiva do risco a estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos abrange:

i. Politicas e procedimentos internos definidos e formalizados;

ii. Atividades de gerenciamento de risco reputacional (monitoramento, controle e avaliagdo); e

iii. Algada superior definida para tomada de decisGes estratégicas (Diretoria, Comité Integrado de Riscos e Conselho de Administragdo).

Dentre as metodologias e ferramentas definidas pela drea de Gestdo Integrada de Riscos, que modela o risco reputacional do Banco, ressaltamos:
i. Base de reclamacdes por jornada de cliente;

ii. Acompanhamento das citagGes em midias sociais;

iii. Modelagem das informacdes para perda esperada; e

iv. Monitoramento do apetite a riscos de reclamagdes x contas ativas.

35.8. Gestdo de capital

Gestdo de capital na Instituicdo reflete um processo continuo de a¢des que consideram os seguintes pontos de acordo com a exigéncia regulatoria:

i Monitoramento e controle do capital mantido pela Instituicdo;

ii A avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos que a Instituicdo estd exposta; e

iii Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos da Instituigdo.

Para assegurar uma gestdo efetiva do capital, a estrutura de Gerenciamento de Capital abrange:

i. Politicas e procedimentos internos definidos e formalizados;

ii. Atividades de gerenciamento de capital (monitoramento, controle, avaliacdo e necessidade de capital e planejamento de metas) realizadas por area especifica e
segregada das demais dreas do negécio;

iii. Comité de Ativos e Passivos como érgdo decisorio; e

iv. Alcada superior definida para tomada de decisGes estratégicas (Diretoria, Comité de Riscos e Conselho de Administragdo).

A Instituicdo possui um plano de capital consistente para um horizonte de tempo de 3 anos. Este plano é atualizado anualmente e inclui a projegdo do capital
disponivel considerando o planejamento estratégico, as principais fontes de capital e um plano de contingéncia para suprir uma possivel necessidade de capital,
inclusive em cendrios de estresse, dando suporte a Instituicdo para alcangar as metas definidas.
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A divulgacdo de informacdes referente a Gestdo de Capital fica a cargo da area de Riscos, que reporta ao ALCO e ao CIR as informagdes do capital da Instituicdo, bem
como informagdes a respeito dos processos acompanhados. O ALCO, por sua vez, é responsavel por monitorar a adequacdo de capital e analisar os resultados
apresentados com periodicidade minima de quatro vezes ao ano.

A avaliagdo de suficiéncia do capital para suportar os riscos aos quais a Instituicdo estd exposta é apurada por meio da relagdo entre Alocacdo de Capital Regulatério
(RWA) para os riscos de crédito, mercado e operacional e o capital da Instituicdo.

0 indicador utilizado para medir a suficiéncia é o indice de Basileia, que é apurado mensalmente pela drea de Gest3o Integrada de Riscos, utilizando as premissas
determinadas nos normativos divulgados pelo BACEN.

36. ndice de Basileia

Este gerenciamento é realizado por meio do Indice de Basileia que é apurado entre a relacdo de patriménio de referéncia e os ativos ponderados pelos riscos, com
base nas praticas contdbeis adotadas no Brasil “BRGAAP”. No Brasil, o indice minimo requerido para 2023 é de 10,5%.

A tabela abaixo sumariza a composicdo do capital regulamentar, o capital minimo requerido e o indice de Basileia, apurado de acordo com as Resolugdes da CMN e
as normas do BACEN.

Patrim&nio de referéncia 30/6/2023} 31/12/2022
Nivel | 2.294.573 2.392.804
Capital principal 3.098.278 3.172.337
Ajuste prudencial (803.705) (779.533)
Total 2.294.573 2.392.804
RWApap - Risco de crédito 13.864.525 13.395.857
RWApap - Risco de mercado 42.339 17.557
RWApap - Risco operacional 1.186.428 1.165.597
Total 15.093.292 14.579.011
Patriménio de referéncia minimo requerido 1.584.796 1.530.796
Folga em relagdo ao PR minimo requerido 709.777 862.008
indice de Basileia 15,2% 16,4%

0 indice de Basileia de 30 de junho de 2023 fechou no patamar de 15,2%, uma reducdo de 1,2p.p. com relagdo a 31 de dezembro de 2022, e se mantém bem acima
do minimo requerido pelo regulador local (10,5%). A distribuicdo de dividendos é a principal razdo da reducdo do Patrimonio de Referéncia e por conseguinte no
indice de Basiléia.

37. Outras informag&es

As tabelas a seguir mostram a conciliagdo da movimentagdo patrimonial com os fluxos de caixa decorrentes das atividades de financiamento

Reservas de
lucros

Saldos em 31 de dezembro de 2022 103.498 1.742.000 1.421.353 3.266.851

VariagGes dos fluxos de caixa de financiamento

Dividendos minimos obrigatorios (103.498) - - (103.498)
Dividendos adicionais propostos de exercicios anteriores - - (149.880) (149.880)
Saldos em 30 de junho de 2023 - 1.742.000 1.271.473 3.013.473
Passivo Patriménio liquido
dendos a = = Reservas de
. Capital social
distribuir lucros
Saldos em 31 de dezembro de 2021 178.501 1.742.000 1.115.073 3.035.574
Varia¢des dos fluxos de caixa de financiamento
Reversdo dos dividendos propostos de exercicios anteriores (nota 20.4) (i) (178.501) - 178.501 -
Saldos em 30 de junho de 2022 - 1.742.000 1.293.574 3.035.574

(i) As reversdes dos dividendos propostos de exercicios anteriores ndo impactaram caixa.
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A DIRETORIA

Diretor-Presidente

Felipe Carneiro Goncalves Gomes

Diretor Financeiro
Rafael Bandeira de Almeida

Diretor de Clientes
André Luiz Morais Tonelini

Diretor de Tecnologia da Informagdo & Operagdes
Aydes Batista Marques Junior

Diretor de Gerenciamento de Riscos
Carlos Alberto Auricchio Junior

Diretor de Vendas, Atendimento & Parcerias
Luiz Gustavo Vargas Souto

Diretora de Planejamento Estratégico
Vanessa Paulino de Souza

Contadora
Valéria Dias Prates
CRC n21SP239180/0-8

(i) Em processo de homologacdo pelo Banco Central do Brasil.
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